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1.1 VESHTRIM I PERGJITHSHEM

Reforma né administratén publike né Shqipéri éshté njé proces i domosdoshém dhe i vazhdueshém, i
lidhur ngushté me procesin e integrimit né Bashkimin Furopian (BE). Reforma né administratén publike ka
gené né vijimési ndér prioritetet e qeverive shqiptare si njé instrument ky¢ pér pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve ndaj gytetaréve dhe biznesit dhe si kusht pér proceset integruese té vendit. Me hytjen né fuqi té
Marréveshjes sé Stabilizim-Asociimit né vitin 2009 Shqipéria éshté fokusuar né zhvillimin dhe zbatimin e
procedurave transparente dhe t€ paanshme té rekrutimit, menaxhimin e burimeve njerézore, zhvillimin e
karrierés né shérbimin publik, trajnimin e vazhdueshém, promovimin e etikés né administratén publike si
dhe qgeverisjen elektronike?.

Martja e statusit t€ vendit kandidat né 24 gershor 2014, shénon njé hap té réndésishém pérpara né
procesin e integrimit evropian, proces 1 cili kérkon njé administraté profesionale dhe kapacitete njerézore e
materiale pér t€ mundésuar jeté€simin e politikave dhe objektivave kombétare, té€ ndérmarra né kuadér té
pérmbushjes sé detyrimeve né kété drejtim. Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike
do t€ ofrojé kornizén e pérgjithshme pér Reformén e Administratés Publike Shqiptare pér periudhén 2015-
2020. Strategjia do té shérbejé si njé dokument strategjik 1 hartuar né vijim t€ dokumenteve t€ méparshém té
miratuara nga Qeveria e Shqiptare, lidhur me reformimin e administratés dhe pérmbushjen e detyrimeve pér
integrimin né BE.

Qeveria shqgiptare miratoi né shtator 2009 Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén
Publike 2009-2013*, e cila synonte rritjen dhe forcimin e kapaciteteve té pérgjithshme administrative né
Shqipéri, pérmes modernizimit t¢ administrat€s publike shqiptare dhe forcimit t€ institucioneve kyce. T€
njéjtat prioritete ishin té pérfshira edhe né dokumentin e Partneritetit Evropian?, né Strategjiné Kombétare
pér Zhvillim dhe Integrim 2007-2013, si dhe né Planin Kombétar té¢ Qeverisé Shqiptare pér zbatimin e
MSA-sé.

Strategjia Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike 2009 — 2013 fokusohej vetém te shérbimi
civil, duke 1éné jashté objektit t€ saj ¢éshtje té tjera € lidhen me kontrollin mbi administratén, transparencén
e vendimmarrjeve, informimin e publikut etj. Strategjia e re 2015-2020 synon dhe ka né fokus jo vetém
shérbimin civil, por edhe elemente t€ tjera t€ réndésishme pér tiu pérgjigjur nevojés pér pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara pér qytetarét dhe biznesin, rritjen e transparencés dhe pérgjegjésisé apo ¢éshtje si
inovacioni i geverisjes, prioritete kéto t€ Qeverisé té€ vendosura edhe né programin politik té saj 2013-2017.

Pér té pércaktuar shtyllat se ku éshté bazuar kjo strategji, pérveg analizés sé brendshme té zhvilluar nga
Departamenti 1 Administratés Publike (IDAP) dhe analizés sé raporteve té institucioneve té pérfshira né kété
fushé, jané pérdorur edhe dokumente té organizmave ndérkombétaré. Késhtu, bazuar né njé analizé té
raporteve t€ progresit mé t€ fundit t&¢ Komisionit Evropian pér Shqipériné (viti 2013 dhe 2014), vihen né
dukje disa ¢éshtje ende té pazgjidhura, ose qé kané nevojé pér pérmirésim té métejshém, si: nevoja pér
miratimin e ligji té 11 t&€ procedurave administrative; forcimi i rolit t€ Departamentit t&¢ Administratés
Publike, koordinimi efektiv i tij me institucionet e tjera, zbatimi i vendimeve té tij, si dhe zbatimi i
vendimeve t€ gjykatave; bérja plotésisht funksionale dhe shtrirja e Sistemit Informatik t€ Menaxhimit té
Burimeve Njerézore (SIMBN]) dhe lidhja me sistemin e thesarit; kapacitetet ¢ dobéta analitike dhe
qarkullimi i stafit té larté né ministrité e linjés, sé bashku me transparencén pamjaftueshme dhe mungesén né
shumicén e rasteve t€ konsultimit me palét e interesuara g€ vazhdojné té pengojné procesin e hartimit
legjislativ; nevoja pér t€ pérmirésuar vlerésimin e impaktit rregullator, si edhe zbatimi dhe monitorimi i
legjislacionit té miratuar”.

Zbatimi i duhur i legjislacionit t€ shérbimit civil dhe monitorimi i tij tashmé jané thelbésore. Elemente
kyce evidentohen, miréfunksionimi dhe pavarésia e Komisionerit t€ Mbikéqyrjes sé Shérbimit Civil
(KMSHC), si edhe praktikat transparente t€ bazuara né meritokraci, sidlomos né rekrutimet né administratén
publike. Ndértimi i njé mekanizmi t€ plot€ monitorimi gjithépérfshirés éshté thelbésor. Legjislacioni
pérkatés dhe vendimet e gjykatés duhet té zbatohen dhe respektohen plotésisht. Zévendeéskryeministri duhet t€

2Neni 111 MSA
3 Vendimi i Késhillit t&¢ Ministrave nr. 1017, daté 18.9.2009, “Pér miratimin e strategjisé ndérsektoriale t& reformés né
administratén publike”.
4 2008/210/EC: Council Decision of 18 February 2008 on the principles, priorities and conditions contained in the
European Partnership with Albania and repealing Decision 2006/54/EC, Fletore Zyrtare L 080 , 19/03/2008 fq. 0001 —
0017. Shih né: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2008:080:0001:01:EN:-HTML
3 Progres Raporti 2013 i Komisionit Evropian pér Shqipériné




keté mjetet e nevojshme dhe burimet njerézore pér té pérmbushur detyrat e koordinimit t& politikave.®

Né vitin 2013, SIGMA ka publikuar njé dokument, i cili identifikon si prioritete t€ reformés pér
administratén publike né Shqipéri deri né vitin 2020™ pikat si vijon: zhvillimi i kapaciteteve pér hartimin
politikave dhe legjislacionit né ményré qé té hartohen dhe zbatohen politika efektive dhe né pérputhje me
acguis, institucione eficente dhe efikase; shérbim civil profesional qé siguron ligjshmériné dhe
parashikueshmériné e administratés, pavarésiné dhe paanésiné e akteve, q¢ ndihmon né harmonizimin e
legjislacionit me acquis dhe zbatimin e tij; krijimi i strukturave adekuate pér zbatimin e procedurave
administrative dhe i strukturave t€ pérshtatshme qé sigurojné pérgjegjshmériné administrative dhe politike t&
administratés.

Njé tjetér dokument i réndésishém, Strategjia SEE 2020 (e vendeve té Evropés Juglindore)®, parashikon
“geverisjen pér zhvillim”, si njé nga shtyllat e saj té bashképunimit ekonomik dhe politik té kétyre shteteve,
duke rritur kapacitetet e administratés publike pér té forcuar shtetin ligjor dhe uljen e korrupsionit, pér t&
krijuar njé mjedis migésor pér biznesin dhe ofrimin e shérbimeve té€ nevojshme pér zhvillimin ekonomik.

Raporti mé i fundit i Bankés Botérore’thekson se Strategjia Ndérsektoriale pér Administratén Publike
(SNRAP) 2009-2013 nuk mbulonte shumé ¢éshtje qé lidhen me administrimin publik efektiv. Komponenté
t€ ndryshém t€ SNRAP 2009-2013 ishin t€ shpérndaré né strategji té tjera. Fragmentimi éshté njé nga arsyet
pse kjo strategji lidhej kryesisht me menaxhimin e burimeve njerézore. Pérmirésimi i ofrimit t€ shérbimeve
dhe rritja e pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké duhet t€ konsiderohet paralelisht me ktijimin e
kapaciteteve té administratés publike. Strategiia e re Ndérsektoriale e Reformés né Administratén Publike 2015-2022
éshté mé e gjeré dhe éshté ndértuar mbi katér elementé bazé: 1- Pérmirésimi i ofrimit t€ shérbimeve pér
qytetarét; 2- Rritja e pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké; 3- Mé shumé delegim né vendimmartje; 4-
Promovimi i profesionalizmit né shérbimin civil dhe meritokracisé né rekrutime.

Gjaté periudhés 2013-2014 jané ndérmarré hapa té réndésishém né drejtim t€ konsolidimit té
funksionimit té njé rrjeti institucional efikas, si dhe t€ njé administrate t€ qéndrueshme e profesionale, té cilat
mund té pérmblidhen né:

-Plotésimi i reformés ligjore né shérbimin civil népérmjet miratimit t€ ligjit t€ i 152/2013 “Pér
népunésin civil” dhe akteve nénligjore né zbatim té tij, si njé nga hapat e kérkuar pér marrjen e statusit té
vendit kandidat;

-Fillimi i zbatimit t€ rekrutimeve masive né shérbimin civil, mbéshtetur né ligjin 152/2013 € cilat ofrojné
njé shkallé té larté objektiviteti dhe shmangin térésisht influencén e institucioneve né rekrutimet e stafit;

-Ndértimi i njé sistemi elektronik t€ aplikimit on/ine té kandidatéve pér vendet e lira dhe menaxhimi
elektronik i dosjeve té€ aplikimit, duke rritur transparencén e procesit dhe ulur kostot pér kandidatét;

-Forcimi 1 kontrollit mbi administratén publike népérmjet reformimit té sistemit gjyqésor dhe fillimit té
funksionimit t€ gjykatés administrative;

-Krijimi 1 njé kuadri té pérgjithshém ligjor pér organizimin dhe funksionimin e administratés publike,
népérmjet pércaktimit t€ standardeve pér krijimin dhe funksionimin, si dhe tipologjité e institucioneve t&
ekzekutivit, si dhe pércaktimi i standardeve té lidhura me ndértimin e strukturave dhe organikave;

-Hartimi dhe miratimi né Késhillin e Ministrave 1 draftligjit “Kodi i Procedurave Administrative”;

-Krijimi 1 sporteleve unike pér ofrimin e shérbimeve, si dhe éshté zgjeruar pérdorimi i teknologjisé
informatike pér rrien e shpejtésis€ sé ofrimit t€ shérbimit, ruajtjen e t€ dhénave dhe sigurimin e
transparences;

-Konvertimi 1 Sistemit Informatik t&€ Menaxhimit té¢ Burimeve Njerézore (SMIBN]); pérgatitja e kornizés
ligiore té nevojshme pér ta shtriré dhe béré sistemin operativ né t€ gjitha institucionet e administratés
publike, si dhe testimi i zbatimit t& kétij sistemi né 17 ministri té linjés. Gjithashtu po punohet pér versionin
e 1i t& pérmirésuar t& SMIBNYJ, pér ta kthyer kété sistem né njé mjet modern e t€ fugishém té menaxhimit té
procedurave t€ burimeve njerézore pér té gjithé institucionet e administratés publike né Shqipéri.

Megjithaté, né sektoré kycé, administrata publike pérballet me sfida t&¢ médha né realizimin e detyrave té
veta, té cilat lidhen me géndrueshmériné dhe depolitizimin, krijimin e mekanizmave efikasé t€ kontrollit,
zbatimin me rigorozitet t€ ligjit t&€ népunésit civil dhe realizimin e procedurave té rekrutimit transparente,
rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve, luftén ndaj korrupsionit dhe pérdorimin e mjeteve

¢ Progres Raporti 2014 i Komisionit Evropian pér Shqipériné, f. 9
"Dokumenti gjendet ne fagen: http://www.sigmaweb.org/publications/Albania_Priorities 2013.pdf

Shitp://www.rcc.int/files/user/docs/reports/SEE2020-Strategy.pdf
“World Bank Report no. 82013-AL, Albania Public Finance Review, May 2014



té teknologjisé s¢ informacionit né ofrimin e shérbimeve.

1.2 SITUATA EKZISTUESE SIPAS FUSHAVE DHE SFIDAT

Gjaté periudhés kohore 2009-2013 zbatimi i duhur i kuadrit ligjor pér administratén publike né térési
rezultonte shqetésues, né drejtim t€ mungesés sé transparencés dhe té llogaridhénies né emérime dhe né
politizimin e administratés publike. Né shérbimin civil né periudhén e mésipérme pérqindja e punésimeve
me kontraté, duke mosrespektuar procedurat e parashikuara né ligjin pér népunésin civil, ka qené relativisht
e larté (mesatarisht mbi 20%)'’. Shumica e punonjésve té punésuar me kontraté konfirmoheshin né detyré
népérmjet konkurseve qé zhvilloheshin né ményré fiktive pasi kéta punoniés kishin filluar puné''. Po ashtu,
ka pasur njé pérqindje t€ larté té zévendésimit t€ punonjésve pér shkak té politizimit t€ praktikave té
rekrutimit. Kéto praktika reduktuan kapacitetin e pérgjithshém t€ administratés publike, duke minuar né
kété formé procedurat dhe parimet e ligjit pér shérbimin civil.

Fushat e vlerésuara Rezultatet
(nga 1 deri né 5)
a)  Politikébérja: Strukturat e geverisé gendrore dhe té koordinimit 3.6
b)  Politik€bérja: Hartimi i politikave dhe cilésia e legjislacionit 3.4
c) Organizimi i administratés publike: organizimi i administratés shtetérore 2.6
¢)  Shérbimi civil: Menaxhimi i burimeve njerézore n€ administratén publike 2.9
d)  Procedurat administrative dhe mbikéqyrja - inspektimet dhe kontrollet: vendimet 3.8
administrative, kontrollet dhe balancat
dh) Reforma e administratés publike: menaxhimi dhe koordinimi 3.7
e)  Qeverisja inovative si qasje horizontale te t€ gjitha fushat 2.8

Pér té evidentuar sfidat e administratés publike dhe ¢éshtjet qé strategjia e re do té adresojé, u pérgatit
dhe u shpérnda njé instrument vetévlerésimi pér disa nga institucionet e administratés publike'? Instrumenti
pér ¢cdo fushé dhe nén fushé pércaktonte vlerésimin qé do t€ duhej t€ béhej pér gjendjen aktuale sipas njé
shkalle matése nga 1 deri né 5, ku 1 konsiderohej si vlerésimi mé i dobét, ndérsa numri 5 si vlerésimi
maksimal. Bazuar né kété instrument, institucionet e pérfshira paraqitén njé vlerésimin té gjendjes aktuale
pér secilén fushé duke identifikuar dhe pércaktuar disa prej sfidave qé duhet té merreshin né konsideraté dhe
adresuar nga Strategjia ¢ re, me géllim pérmirésimin e métejshém té kétyre fushave. Gjetjet e dala nga ky
instrument vetévlerésues u diskutuan me institucionet e pérfshira né njé seminar 2-ditor sé bashku me
ekspertét e SIGMA, qé kané asistuar né hartimin e késaj strategjie. M€ poshté paragitet njé¢ pérmbledhje e

gietjeve t€ dala nga ky instrument.

10Tg dhénat jané raportuar né raportin Rishikimi i Financave Publike 2014 nga Banka Botérore (fq 62), sipas té dhénave
té marra nga DAP

Raporti Vjetor 2011 Komisioni i Shérbimit Civil

12 Departamenti i Administratés Publike; Ministria e Drejtésisé; Ministria € Financave; Ministria e Integrimit Evropian;
Departamenti i Programimit t€ Zhvillimit, Financimeve dhe Ndihmés s€¢ Huaj prané Késhillit t& Ministrave, Shkolla
Shqiptare e Administratés Publike (ASPA), Kontrolli i Larté i Shtetit, Avokati i Popullit edhe Késhilltarja e
Kryeministrit pér t&€ Drejtén Publike.



Mbi bazén e kétyre gjetjeve dhe problematikave té evidentuara u hartuan objektivat dhe prioritetet
kryesore t€ késaj Strategjie duke u fokusuar né kéto fusha:

a) Politikébérja dhe cilésia e legjislacionit;

b) Organizimi dhe funksionimi i administratés publike;

¢) Shérbimi civil: menaxhimi i burimeve njerézore;

d) Procedurat administrative dhe mbikéqyrja

Qeverisja inovative do té trajtohet si njé objektiv horizontal, i cili prek té gjitha prioritetet e
vendosura nga ana e qeverisé shqiptare, me qgéllim ofrimin né ményré eficiente t€ shérbimeve ndaj
publikut nga njé administraté profesionale dhe e miré organizuar. Kjo Strategji do té jeté njé nga
instrumentet pér adresimin dhe matjen e realizimit té kétij objektivi madhor té geverisé.

Gjetjet e dala pér secilén nga fushat e sipérpérmendura, pjesé e instrumentit té vetévlerésimit u
analizuan, pérmblodhén dhe u paraqitén né njé Dokument Politikash pér Strategjiné e Reformés né
Administratén Publike, 1 cili shérbeu si bazé pér hartimin e Stategisé Ndérsektoriale t¢ Reformés né
Administratén Publike 2015-2022. Mé poshté jepet njé paraqitje e situatés aktuale dhe sfidave pér secilén
nga shtyllat e késaj Strategjie.

A. Politikébérja dhe cilésia e legjislacionit

Situata aktuale

Hartimi i politikave dhe strategjive bazohet né Sistemin e Planifikimit t€ Integruar (SPI). SPI éshté
sistemi kyc kombétar i vendimmarrjes pér pércaktimin e drejtimeve strategjike dhe shpérndarjen e
burimeve (Banka Botérore i referohet SPI shqiptare si njé prej praktikave mé té mira né rajon). Qéllimi
kryesor 1 SPI-sé éshté hartimi i njé plani strategjik, té integruar, strukturor dhe té pérgjegjshém pér
Shqipériné, duke pérfshiré kétu edhe harmonizimin e pérshtatjen e sistemeve ekzistuese té planifikimit
dhe monitorimit brenda sistemit té ri dhe riorganizimin e strukturave sipas sistemit té ri. SPI synon té
shmangé hartimin e politikave dhe strategjive ad hoc, t&€ shmangé mbivendosjen mes tyre dhe té sigurojé
pérputhjen me proceset e planifikimit financiar.

Kuadri institucional 1 SPI éshté konsoliduar mé tej me ristrukturimin e institucionit t&¢ Kryeministrisé
dhe forcimin e kapaciteteve té monitorimit dhe té planifikimit strategjik né kété institucion, népérmjet
krijimit t& Njésisé sé Bashkérendimit té Programeve Zhvillimore dhe Planifikimit Strategjik, krijimit té
Nijésisé s¢ Financimit dhe Ndihmés sé Huaj, krijimit t€ Njésisé s¢ Monitorimit té Legjislacionit dhe
Programeve dhe ngritjes sé Njésisé s¢ Jetésimit té Prioriteteve.

Pér komponenté té ndryshém té SPI jané duke u ngritur sisteme informacioni. Q€& prej vitit 2007
funksionon pér té gjitha ministrité e linjés sistemi i Programit Buxhetor Afatmesém (PBA), ndérkohé qé
do té ngrihet Sistemi i Informacionit Financiar Qeveritar (SIFQ), Sistemi i Informacionit pér
Menaxhimin e Ndihmés sé¢ Huaj (SIMNH) dhe Sistemi i Informacionit pér Sistemin e Integruar té
Planifikimit (SISPI).

Né ¢do ministri qé prej vitit 2006 éshté ngritur Grupi pér Menaxhim Strategjik (GMS), i cili
kryesohet nga ministri dhe koordinohet nga sekretari i pérgjithshém. Ky grup, si bérthama bazé pér
menaxhimin e politikave né ministrité e linjés, duhet té€ shqyrtojé ¢éshtjet e lidhura me strategjité,
buxhetin, fondet e donatoréve dhe IPA-n. Funksionimi i kétyre grupeve kufizohet vetém né hartimin e
strategjive dhe mé pas grupet nuk kryejné monitorimin e tyre. Né kuadér té€ procesit t€ hartimit té
strategjive ndérsektoriale, jané ngritur grupet ndérministrore té punés (GNP) né nivel politik, si edhe né
nivel teknik (koordinuar nga ministria udhéheqése e procesit). Né pérputhje me qasjen e BE-sé pér
programimin e IPA 2014-2020, po ndiqget njé pérqasje sektoriale pér planifikimin e politikave,
programeve dhe investimeve té huaja. Aktualisht, po pilotohen 3 grupe té menaxhimit té integruar té
politikave (uji; konkurrueshméria dhe investimet e huaja direkte; punésimi, aftésimi dhe politikat
sociale), si struktura ndérministrore pér hartimin, zbatimin dhe monitorimin e politikave dhe
koordinimin me donatorét.

Lidhur me procesin legjislativ dhe cilésiné e legjislacionit, ndonése ka pérpjekje pér pérmirésimin e
analizave, planifikimin e masave dhe pérmbushjen e tyre, vihet re njé fragmentim i procesit, qé
shkakton marrje masash jo dhe aq té konsoliduara, koherente dhe rezistente né kohé. Né pérgjithési
procesi i hartimit té legjislacionit éshté shoqéruar me transparencé té pamjaftueshme dhe ka munguar
konsultimi me palét e interesuara. Né vitin 2014 éshté miratuar ligji pér konsultimin publik té akteve
politike dhe legjislative, si dhe njé ligj 1 ri pér té drejtén e informimit, pér té cilét duhen marré masat e
nevojshme pér zbatimin e ploté e cilésor. Né pak raste ka pasur vlerésime té miréfillta ex ante dhe ex post



té pasojave t€ legjislacionit, dhe mungon botimi i konsoliduar i akteve ligjore né vend. Detyrime model
si ai i parashikuar né legjislacionin tatimor pér DPT'? duhet té shtrihen edhe né akte té tjera.

Aktualisht ka nisur puna pér reformén legjislative pér té cilén jané ngritur dy grupe pune, grupi né
nivel strategjik dhe grupi né nivel teknik, me qéllim inventarizimin e legjislacionit, analizén e
strukturave qé merren me hartimin e legjislacionin dhe pérafrimin e tij, pércaktimin e kritereve té€ qarta
té€ punésimit pér personat q¢ do té merren me ligibérjen, etj.

Procesi 1 transpozimit té acquis t&€ BE-sé né kuadrin ligjor vendas, edhe pse éshté mbéshtetur
vazhdimisht mé fonde dhe asistencé teknike nga BE, ka ende nevojé pér tu konsoliduar dhe
pérmirésuar kapacitetet, sidomos né perspektivén e hapjes sé negociatave pér anétarésim té Shqipérisé
né BE.

Sfidat:

Konsolidimi 1 kuadrit t€ Sistemit té Planifikimit té Integruar mbetet ende njé sfide. Ristrukturimi 1
Kryeministrisé dhe ndryshime té tjera né komponenté té sistemit (menaxhimi i investimeve publike)
kané sjellé ndryshime edhe né mekanizmat lidhur me miréfunksionimin e sistemit, duke sjell shpesh
paqartési dhe mbivendosje né funksionet dhe rolet e strukturave. Pér mé tepér, éshté i nevojshém
konsolidimi i kapaciteteve t€ strukturave té€ reja né lidhje me funksionimin si njé 1 téré 1 krejt
mekanizmave t€ sistemit. Rritja e eficiencés té sistemit nevojitet té€ adresohet pérmes konsolidimit té tij.

Ngritja e sistemeve té informacionit pér komponentét e SPI-sé kérkon njé zbatim té qarté té
proceseve t& punés (business core processes) lidhur me planifikimin e politikave, buxhetit dhe investimeve.
Nga ana tjetér, ngritja e kapaciteteve té institucioneve té pérfshira éshté e domosdoshme.

Mbetet sfidé pér té ardhmen ngritja e kapaciteteve té aktoréve té pérfshiré né procesin e hartimit dhe
monitorimit té strategjive, por edhe té legjislacionit, si instrumenti kryesor pér jetésimin e strategjive.
Njésité gendrore té krijuara né Kryeministri duhet té forcohen dhe té pérsosin procedurat e tyre té
puneés.

Neritja e kapaciteteve dhe funksionimi 1 GMS-ve, si struktura menaxhuese e koordinuese brenda
¢do ministrie éshté njé nga sfidat qé kérkon vémendje né té ardhmen. Cilésia e dobét e dokumenteve
strategjike dhe e buxhetit, né disa raste ka qené reflektim i kapaciteteve jo té mjaftueshme té¢ GMS-ve.
Pérgjithésisht, pérmirésimi i kapaciteteve té ministrive t€ linjés né hartimin dhe monitorimin e
politikave, strategjive, planeve té€ veprimit dhe legjislacionit éshté i domosdoshém.

Koordinimi ndérministror (GNP si strukturé ndérministrore) mbetet ende njé sfidé pér t'u adresuar.
Grupet Ndérsektoriale t€ Punés kané pasur véshtirésité mé t€ médha né funksionimin e tyre, né
mbledhjen e kontributeve, pérgatitjen e materialeve cilésore dhe koordinimin né térési. Kjo ka sjellé
vonesa né hartimin e strategjive ndérsektoriale, apo pérgatitien e dokumenteve té dobéta pér
planifikimin e buxhetit.

Njé vémendje e veganté duhet kushtuar né pérkufizimin e mandateve dhe pérshkrimeve funksionale
té punés pér njésité organizative specifike brenda secilés ministri, té lidhura me hartimin e strategjive,
monitorimin e planeve té veprimit dhe hartimin e njé legjislacioni cilésor, té pérafruar me acquis. B
gjithé kjo duhet shogéruar me rritjen e kapaciteteve t€ népunésve civilé t€ punésuar né kéto drejtori /
njési organizative.

Krahas aktoréve té pérfshiré, éshté e nevojshme té pérmirésohen dhe té pérsosen njé séré procesesh
pune té lidhura me politikébérjen dhe legjislacionin. Eshté e nevojshme té konsolidohet procesi i
monitorimit té performancés pér strategjité sektoriale/ndérsektoriale, né kuadér té pérmirésimit té
funksionimit dhe zbatimit té planifikimit té integruar, pér té siguruar njé lidhje mé té forté midis
politikave dhe buxhetit.

Sfidé paraqet diskutimi 1 gjeré 1 strategjive sektoriale e ndérsektoriale, politikave dhe legjislacionit me
shoqériné civile, parlamentin dhe donatorét, me qéllim zhvillimin e politikave gjithépérfshirése dhe
transparente. T€ gjitha politikat dhe strategjité ndérsektoriale, si edhe aktet ligjore dhe nénligjore duhet
té konsultohen gjerésisht me té gjitha grupet e interesit, si dhe me shoqériné civile népérmjet publikimit
né faqet web t€ institucioneve pérkatése.

Vlerésimet e impaktit té politikave apo rregullativ, ex ante ose ex post, jané analiza t€ munguara né
procesin e hartimit té politikave apo té legjislacionit. Kjo ka sjellé né shumé raste ndryshime té shpeshta
té akteve ligjore. T¢€ tilla analiza duhet té€ kryhen sa mé shumé, duke rritur paraprakisht kapacitetet e

13 Ligji detyron DPP té publikojé né fagen zyrtare versionin mé té fundit té aktit, t& konsoliduar.



administratés pér t’i kryer.

Pér pérqasjen e legjislacionit me acquis, synohet forcimi i bashképunimit ndérinstitucional,
vecanérisht né kuadér té grupeve ndérinstitucionale t€ punés té krijuara né bazé té urdhrit nr. 107, daté
28.02.2014, i cili riorganizoi GNP-té ekzistuese té ngritura pér ¢do kapitull t& acguis.

B. Organizimi dhe funksionimi i administratés publike

Situata aktuale

Si rezultat 1 analizés sé kuadrit ligjor dhe bazuar né prioritetet e pércaktuara né SNRAP 2009 — 2013
u hartua dhe miratua ligji nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”.
Ky ligj pércakton kornizén e pérgjithshme pér krijimin, funksionimin dhe ndértimin e brendshém té
institucioneve té administratés shtetérore. Né zbatim té kétij ligji jané miratuar aktet nénligjore nga
Késhilli 1 Ministrave.

Gjaté viteve 2005-2013, éshté rishikuar ményra e ndértimit té strukturés dhe organikés sé ministrive
té linjés dhe institucioneve né varési t€ tyre. Aktualisht éshté né fuqi VKM nr. 893, daté 17.12.2014, i
cili pércakton rregullat e organizimit dhe té funksionimit té kabineteve ndihmése, t€ organizimit té
brendshém té institucioneve té administratés shtetérore, si dhe procedurat e hollésishme pér pérgatitjen,
propozimin, konsultimin dhe miratimin e organizimit t€ brendshém.

Reforma administrativo-territoriale éshté miratuar gjate vitit 2014 duke béré ndryshime thelbésore né
arkitekturén e njésive té€ pushtetit vendor né Shqipéri. Njésité vendore do t€ organizohen né bashki té
cilat do té kené struktura organizative mé té médha dhe komplekse té afta té pérballojné sfidat e
zhvillimit ekonomik té vendit dhe ofrimit té shérbimeve pér publikun. Ato do té organizohen né njésiné
gendrore dhe né njésité administrative t€ brendshme. Kjo strukturé e re e pushtetit vendor parashikohet
té zbatohet pas zgjedhjeve lokale té vitit 2015.

Gjaté viteve té fundit ka pasur pérmirésime té dukshme né procedurat e ofrimit té shérbimeve ndaj
publikut. N€ njé séré institucionesh jané krijuar sportele t€ veganté té ofrimit té shérbimit. Né disa raste
té tjera jané pérdorur mjete TIK pér pérmirésimin e cilésisé dhe rritjen e shpejtésisé sé ofrimit té
shérbimeve. Megjithaté ende mbizotéron ményra e fragmentuar e ofrimit t€ shérbimeve dhe
institucionet nuk kané struktura té pérshtatura né formén e sporteleve, t€ mbéshtetura me struktura té
brendshme qé pérpunojné té€ dhénat.

Sfidat

Né t€ ardhmen do té rishikohet legjislacioni specifik, mbi bazén e té cilit jané ngritur dhe
funksionojné institucionet né varési té Kryeministrit apo ministrave t€ linjés, me qgéllimin e pérshtatjes
sé tyre me ligjin kuadér nr. 90/2012, té rishikohen strukturat dhe t€ analizohet nése ka mbivendosje
funksionesh midis institucioneve. Pérshkrimet e punés duhen pérshtatur me klasifikimin e pozicioneve
té punés pas rishikimit dhe zbatimit mé t€ miré té filozofisé sé pagés — pagé e diferencuar pér puné té
diferencuar.

Rishikimi i strukturave té ministrive dhe té institucioneve té varésisé¢ do té drejtohet nga nevoja pér
pérshtatjen dhe sistemimin e funksioneve ge kryejné institucionet mémé dhe njésité e tyre té varésisé
dhe ato territoriale. Kéto struktura duhen pérshtatur edhe me ndatjen e re administrative t€ vendit, me
qéllim sigurimin e mbulimit té té gjitha bashkive té reja me shérbime té€ dekoncentruara té geverisé.

Ndarja e re administrative e vendit do té€ shogérohet me ndihmé masive pér njésité e reja vendore né
kéndvéshtrimin e organizimit funksional té tyre. Bashkité e reja té krijuara jané mé t€ médha dhe me mé
shumé degé administrative se bashkité e méparshme. Eshté e nevojshme té pérgatiten paraprakisht disa
struktura organizative model, sipas llojit té bashkive, té cilat té udhéheqin procesin e organizimit
funksional té€ njésive té reja vendore. NEé paralel do té pérgatitet njé inventar i funksioneve dhe
shérbimeve pér té ndértuar disa alternativa funksionimi t€ njésisé vendore me njésit€é e s3j
administrative, pérfshiré pérdorimin e konceptit t€ “sporteleve unike” qé pérdorin teknologjiné TIK
pér ofrimin e shérbimeve administrative né nivel vendor. Njé program i ploté trajnimesh duhet
pérgatitur paraprakisht dhe zbatimi duhet t€ fillojé né pjesén e dyté té vitit 2015 dhe té shtrihet né njé
periudhé trevjegare, pér té adresuar ¢éshtjen e kapaciteteve t€ munguara né kéto njési pas riorganizimit.
Duhet té krijohet njé sistem integral i menaxhimit dhe monitorimit t€ performancés t€ njésive té
geverisjes vendore.

Qeveria shqgiptare po shkon drejt unifikimit t€ gendrave qé do té ofrojné shérbime pér qytetarét.
Késhtu mendohet té krijohet njé qendér e madhe pér ofrimin e rreth 300 shérbimeve. Krijimi i késaj
gendre do t€ shogérohet me model strukturore té funksionimit dhe plotésimit me staf té trajnuar, té



afté pér t'i ofruar qytetaréve shérbimin e kérkuar pavarésisht se cili €shté institucioni pérgjegjés qé e
ofron. Po ashtu duhen pérshtatur edhe strukturat mbéshtetése (back office) té institucioneve, té cilat do té
mbéshtesin procesin e ofrimit té shérbimeve. Meqenése krijimi i késaj qendre prek njé numeér té larté
institucionesh, implikimet praktike jané té konsiderueshme.

C. Shérbimi civil: Menaxhimi i burimeve njerézore

Situata aktuale

Ligji nr. 152/2013, i ndryshuar, dhe aktet nénligjore t€ miratuara né zbatim té€ tij mundésojné
zhvillimin e njé shérbimi civil profesional dhe té bazuar né merité. Legjislacioni éshté i ploté dhe
pércakton strukturat pérgjegjése pér menaxhimin e shérbimit civil. Aktualisht ka filluar zbatimi i
procedurés sé re té rekrutimit dhe jané hartuar njé séré sete pyetjesh té cilat jané pérdorur né rekrutim.
Rezultatet paraprake jané shumé té mira dhe demonstrojné zbatimin e meritokracisé né rekrutim.

Me zgjerimin e fushés sé veprimit té ligjit t€ shérbimit civil, njésité e burimeve njerézore né
institucionet e pérfshira rishtazi kané filluar zbatimin e procedurave té reja. Departamenti i
Administratés Publike ka shérbyer si njési késhilluese dhe monitoruese pér procedurén e zbatimit.
Eshté krijuar dhe eméruar né detyré Komisioneri pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil dhe institucioni
éshté né konsolidim e sipér.

SIMBN]J i ridizenjuar pér t'u pérshtatur me dispozitat e reja té ligjit pér shérbimin civil éshté né
proces finalizimi dhe do té testohet né ministrité e linjés brenda tremujorit té paré té vitit 2015.

Struktura e pagave né shérbimin civil ka pésuar disa ndryshime qé pas futjes né fuqi té ligjit té ri té
shérbimit civil. Pérveg sistemit klasik té zbatuar né vitet e fundit, éshté parashikuar zbatimi i njé sistemi
té karrierés horizontale, népérmjet avancimit né hapat e pagés, mbéshtetur né disa kritere. Zgjerimi 1
fushés sé veprimit té shérbimit civil nuk ka ndikuar né sistemin e pagés, pér shkak se té gjitha
institucionet publike pérdorin té njéjtén strukturé page qé nga viti 2000.

Sfidat

Legjislacioni i ri i shérbimit civil ndryshon né ményré té konsiderueshme nga ai i méparshém.
Procedurat e reja t€ miratuara (rekrutimi, pérshkrimi i pozicioneve t€ punés, vlerésimi i pozicioneve té
punés, transferimi, pezullimi, vlerésimi i arritjeve vjetore etj.) jané shumé komplekse dhe krejtésisht té
reja pér institucionet e pérfshira pér heré té paré né fushén e veprimit té€ kétij legjislacioni. Nga ana
tjetér, zbatimi i kétij legjislacioni té ri, filloi t€ béhet né njé kohé shumé té shkurtér pas miratimit té tij,
gj¢ qé nuk dha mundésiné e trajnimit t€ duhur té népunésve qé do té duhet ta zbatojné até né ményré té
drejtpérdrejté (njésité e burimeve njerézore té institucioneve), si dhe nuk u arrit té béhet njé vlerésim 1
strukturave aktuale né piképamije t€ burimeve né dispozicion.

Planifikimi 1 burimeve njerézore, mbéshtetur né politikat dhe strategjité e miratuara nga geveria, ka
gené njé nga dobésité e véna re né té shkuarén. Eshté e nevojshme té krijohet njé kuadér i miréfillté
planifikimi pér burimet njerézore, qofté nga ana sasiore, qofté nga ana e kapaciteteve té kérkuara, me
qéllim mbéshtetjen e realizimit té€ strategjive dhe pajisjen né kohé me kapacitetet e kérkuara pér
népunésit civilé.

Departamenti i Administratés Publike ka shtuar numrin e punonjésve, por mbetet ende njé sfidé pér
t'u adresuar né té ardhmen forcimi i kapaciteteve té stafit pér t€ udhéhequr strategjikisht reformén né
shérbimin civil, pér té luajtur rolin e rregullatorit pér procese té ndryshme dhe pér té udhézuar
institucionet né zbatimin e ligjit. Po ashtu éshté e nevojshme qé Komisioneri pér Shérbimin Civil té
funksionalizohet térésisht si institucion dhe té luajé rolin e tij né zbatimin e reformés né shérbimin civil,
veganérisht né institucionet e pushtetit vendor, té cilat jané jashté influencés mbikéqyrése t€ DAP.

Depolitizimi 1 shérbimit civil mbetet njé sfidé konstante né Shqipéri. Ligji i ri i shérbimit civil éshté
njé hap 1 madh pérpara dhe efektet jané duke u véné re né praktiké. Megjithaté éshté e nevojshme té
pérsoset mé tej sistemi i rekrutimit me qéllim rritjen e objektivitetit dhe transparencés. Ndryshimi i
procedurés sé rekrutimit pérkrah pérmirésimit t€ produktit, ka sjellé njé komplikim té konsiderueshém
té té gjitha hapave qé duhen ndjekur nga DAP. Pér shkak té pérqgendrimit té rekrutimit éshté rritur
ndjeshém numri 1 pjesémarrésve né proces dhe sistemi aktual elektronik i aplikimit dhe
paraseleksionimit ka shfaqur mangési, megjithése ka lehtésuar dukshém punén e stafit. Katérfishimi i
numrit té aplikantéve e bén té domosdoshém krijimin e databazave me pyetje té gatshme sipas
kategorive té konkurrimit. Né vijim do té pérdoren sisteme elektronike té procesimit té testeve, me
qéllim uljen e kohés sé nevojshme pér korrigjimin e tyre dhe rritjen e efektivitetit né puné té stafit té
DAP.



Me gjithé thjeshtimin sipas legjislacionit té ri, procedurat e menaxhimit t€ burimeve njerézore
mbeten burokratike dhe shpenzojné kohé té konsiderueshme pér stafet ¢ BNJ né institucione. Edhe
komunikimi me DAP véshtirésohet pér shkak té shuméllojshmérisé sé procedurave dhe kapaciteteve té
ndryshme té stafeve té BNJ né institucione té veganta. Eshté e nevojshme té krijohen formate standard
pér procedura té caktuara. Né njé fazé té dyté kéto procedura standard mund té informatizohen
népérmjet pérdorimit t¢ SIMBN]J dhe kryerjes sé¢ komunikimit elektronik mes institucioneve dhe DAP,
ku njé séré miratimesh mund té jepen elektronikisht.

Transparenca e zbatimit té reformés né shérbimin civil ka gené njé ndér ¢éshtjet mé sensitive né té
shkuarén. Mungonte deklarimi periodik i indikatoréve realé dhe gjithépérfshirés. DAP ka njé set
indikatorésh gé i publikon né raportin vjetor, por ato nuk jané té ploté. Pér t€ pérmirésuar kété situaté,
do té rishihet seti i indikatoréve té€ prodhuar nga DAP dhe do té sigurohet publikimi i tyre periodik né
fagen e DAP, paré kjo edhe né dritén e procedurave té reja t€ miratuara nga ligji i ri.

Menaxhimit mé té miré t&€ BN]J, por edhe krijimit dhe raportimit t€ indikatoréve do t'i shérbejé vénia
né funksionim t€é ploté e SMIBN]J. Sistemi éshté duke u pérmirésuar, por ende nuk éshté térésisht
funksional. Stafi i DAP ka krijuar kapacitetet pér menaxhimin e tij, por njé puné mé e madhe kérkohet
nga institucionet pér popullimin me t€ dhéna dhe pérditésimin e vazhdueshém té sistemit. Lidhja me
thesarin dhe gjenerimi elektronik i listés sé pagave jané njé nga sfidat né t€ ardhmen pér SMIBNJ.

Ligji 1 ri pér shérbimin civil ka krijuar njé sistem karriere pér népunésit ekzistues. DAP do té krijojé
disa mekanizma menaxherialé pér administrimin e procesit dhe sigurimin e zbatimit té merités né
avancimet né karrieré. Pérveg vjetérsisé né puné dhe rezultateve té vlerésimit té performancés, éshté e
nevojshme krijimi i kurseve kualifikuese dhe trajnuese pér té kaluar nga njé shkallé né tjetrén. Sipas
modelit t€ trajnimit hyrés, do té krijohen kurse t€ detyrueshme kualifikimi pér gradét e karrierés nga
ASPA, té ndjekura nga teste té akredituara. Kreditet duhet té merren parasysh né vendimet pér avancim
né karrieré.

Transformimi i Institutit t€é Trajnimit t€ Administratés Publike né Shkollén Shqiptare pér
Administratén Publike (ASPA) éshté njé hap pérpara pér rritjen e profesionalizmit t€ népunésve civilé.
Por éshté e nevojshme qé ASPA té fuqgizohet mé tej dhe té pajiset me buxhetin e nevojshém pér
hartimin e trajnimeve specifike té€ evidentuara si prioritare né kété strategji.

Sistemi i pagave do té rishikohet né vazhdimési. Kjo pér té mundésuar zbatimin ie metodologjisé sé
re t€ vlerésimit té pozicioneve té punés, por edhe pér té diferencuar pozicione té vecanta, mbéshtetur
né pérmbajtjen e punés. DAP do té krijojé kushtet e nevojshme pér fillimin e zbatimit té karrierés
horizontale né shérbimin civil. Pér kété qéllim do té hartohet metodologjia pérkatése dhe do té rriten
kapacitetet e zbatuesve né té gjitha institucionet.

Ndarja e re administrative dhe ndértimi i strukturave dhe kapaciteteve t€ reja t€ administratés
publike né nivel vendor, kérkon njé rishikim té strukturés sé pagave né njésité e qeverisjes vendore,
duke zbutur diferencat e médha midis bashkive té kategorive té péraférta dhe duke i béré ato mé
konkurruese.

Gjithashtu éshté e nevojshme té rishikohen nivelet e pagave, vecanérisht pér pozicione
menaxheriale. Niveli i pagés reale né pozicionet e larta menaxheriale éshté ndikuar ndjeshém nga
politikat e ndjekura nga qgeveria ne vitet 2005-2013, kur raporti pagé maksimale kundrejt pagés minimale
kaloi nga 20,2 né 11.7, ndérsa raporti pagé maksimale kundrejt pagés mesatare kaloi nga 7.6 né 4.9. Pér
pasojé, pozicionet e larta menaxheriale e kané humbur konkurueshmériné me tregun, duke ndikuar
drejtpérdrejt né motivimin e stafit dhe né pérhapjen e praktikave korruptive. Tabela e méposhtme
ilustron politikat e pagave té ndjekura nga qeveria né periudhén 2005-2013 dhe rritjen reale té pagave té
korrigjuar me inflacionin:’

W Bruto M Neto 22.4% 4.4%

Sekretar | Sekretar | Drejtori i Drejtor Shef Sektori  N&punés civil | Nepunés civil Il Népunés civil lll
pergjith. | pergjith. I Pergjithshem
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rritja reale e pagés pér tre kategorité e para do té jet€ me vleré negative mé t€ madhe



D. Procedurat administrative dhe mbikéqyrja

Situata aktuale

Gjaté vitit 2009 -2013 jané krijuar disa sportele unike pér ofrimin e shérbimeve dhe éshté zgjeruar
pérdorimi i teknologjisé informatike pér uljen e afateve té ofrimit t€ shérbimit, ruajtjen e t€ dhénave dhe
sigurimin e transparencés (p.sh. krijimi 1 QKB dhe Inspektoratit té Pérgjithshém). Institucione té
vecanta, si Policia e Shtetit, kané filluar njé iniciativé pér krijimin e sporteleve unike té ofrimit té
shérbimeve né té gjitha komisariatet e vendit, megjithése kjo éshté shoqéruar vetém me njé thjeshtim té
lehté té shérbimeve té ofruara.

Burokracia vazhdon té mbizotérojé veprimtarité e pérditshme t€ administratés shtetérore. Shpesh
informacioni se ku, si dhe kur ofrohet njé shérbim publik nuk éshté i qarté, duke shtuar radhét me
qytetaré té hutuar qé kérkojné vetém té marrin njé informacion té thjeshté. Ndérsa progres éshté béré
gjaté dekadés sé fundit né uljen e korrupsionit, qytetarét ende e shikojné korrupsionin dhe cilésiné e ulét
té shérbimeve publike si njé problem té réndésishém, vecanérisht né shérbimet shéndetésore, polici,
dogana dhe regjistrimin e pronave. Me afatet e ofrimit t€ shérbimeve shpesh abuzohet nga népunésit
civil né varési t€ natyrés sé shérbimit, duke krijuar hapésira pér praktika té korrupsionit pasiv. Praktikat
arkaike té ofrimit t€ shérbimit, njé infrastrukturé TIK e vjetruar dhe mungesa e kulturés sé shérbimit ka
kthyer ofrimin e shérbimeve né njé barré té réndé pér qytetarét dhe boshllék eficiense pér administratén
publike.

Deri mé sot shérbimet qé vijojné bazohen mbi sisteme térésisht (ose pjesérisht) té dixhitalizuara:
regjistrimi dhe licencimi i biznesit, regjistrimi i pronave, dhénia e pasaportave dhe kartave t€ identitetit,
etj. Gjithashtu, AKSHI (Agjencia Kombétare pér Shoqériné e Informacionit) ka zhvilluar njé platformé
online (e-Albania) qé ofron disa shérbime on/ine dhe pér shumé t€ tjera jep informacion. Megjithaté, kéto
jané iniciativa dhe veprime t€ izoluara dhe koordinimi dhe pérafrimi i tyre shikohet si njé nevojé pér té
siguruar pérdorim eficent té kétyre sistemeve.

Gjithashtu ka pérmirésime pér deshtetézimin e ofrimit té disa shérbimeve, duke ia dhéné té drejtén e
ofrimit té tyre edhe sektorit privat té rregulluar (p.sh. shérbimi i pérmbarimit gjygésor privat).
Megjithaté, pérdorimi i mjeteve TIK dhe i shérbimeve inovatore mbetet 1 fragmentarizuar dhe i
orientuar né pak shérbime.

Megjithése ligji qé lehtéson qarkullimin elektronik té dokumenteve midis institucioneve té
administratés publike éshté né fuqi qé nga viti 2010, ai nuk éshté i zbatueshém plotésisht dhe
dokumentet né letér vazhdojné té pérdoren gjerésisht né praktikeé.

Ndérkohé, éshté krijuar dhe funksionon prej néntorit 2014 ADISA (Agiencia e Ofrimit té Shérbimeve
Publike té Integruara). Kjo agjenci éshté plotésuar me stafin e nevojshém dhe ka filluar funksionimin.

Kuadri ligjor pér kontrollin e proceseve administrative €shté pérmirésuar me miratimin e ligjit nr.
49/2012 "Pér organizimin dhe funksionimin e gjykatave administrative dhe gjykimin e
mosmarréveshjeve administrative” ndérkohé qé éshté miratuar nga qeveria edhe drafti i Kodit té ri té
Procedurave Administrative, i cili parashikohet té hyjé né fuqi né gjysmén e dyté té vitit 2015.

Sé fundmi éshté miratuar ligji i i nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit”, i cili Komisionerin pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, e shndérron né Komisionerin pér té Drejtén e Informimit dhe
Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe rrit garancité e zbatimit té detyrimit pér transparencé nga
institucionet publike.

Ndérkohé qé ka shumé institucione rregullatore dhe kontrolluese, ka njé hezitim né zbatimin e
vendimeve té tyre dhe né shumé raste ankimime deri né shkallén e fundit té gjyqésorit. Zbatimi i
vendimeve té gjykatave €shté njé piké ky¢ né géllimet e qgeverisé, ndérkohé qé stoku i vendimeve té
pazbatuara né vite éshté i madh.

Stfidat

Publiku merr shumé shérbime nga administrata, por pak jané té organizuara né ményré té tillé qé té
jené t€ kuptueshme dhe té pérdorshme nga publiku. Shpenzohet ende shumé kohé né marrjen e
shérbimit dhe ka njé burokraci té madhe, e cila gjeneron edhe praktika korruptive. Njé séré shérbimesh
ofrohen edhe né ményré elektronike, por siguria e tyre dhe paraqitja “user friendly” do té pérmirésohet né
vazhdim. Institucionet nuk e kané ende té mishéruar né aktivitetin e tyre té pérditshém qéllimin pér
thjeshtimin e vazhdueshém té shérbimeve dhe krijimin e njé qgasje migésore pér publikun. Fshté e
nevojshme té ndérmerret njé iniciativé pér rishikimin e proceseve té punés té lidhura me ofrimin e
shérbimeve dhe ndryshimin e kuadrit ligjor pérkatés.



Njé ndér sfidat mé té médha éshté ofrimi i shérbimeve moderne pér qytetarét dhe bizneset dhe
pérdorimi i mjeteve TIK né té gjitha fushat. Nga ana tjetér regjistrat publiké nuk jané té unifikuar dhe
shpesh nuk lidhen me njéri-tjetrin qé té shkémbejné né ményré elektronike té dhénat né ményré qé
qytetarét dhe bizneset té pérfitojné shérbime té shpejta né kohé. Kjo bén qé té rriten kostot e
procesimit dhe té rriten afatet e ofrimit té€ shérbimit.

Ka njé mungesé té theksuar té transparencés né aktivitete dhe vendimmarrje. Institucionet né
pérgjithési ofrojné pak informacion dhe nuk jané té hapura pér transparencé. Shogqéria civile dhe
personat e interesuar kané pak qasje né aktivitetin e administratés, e cila tenton té jeté hermetike.

Vendimmarrja né institucione €éshté e pérgendruar né “majén” e institucionit, duke ngarkuar né
ményré t€ panevojshme titullarét me vendime rutiné dhe duke ulur pérgjegjshmériné e népunésve né
nivele mé té uléta. Pér kété synohet zhvendosja e vendimmarrjes sa mé prané pozicionit té€ ngarkuar pér
ushtrimin e funksionit. Po ashtu synohet rishikimi i raporteve té funksionimit mes ministrive dhe
degéve té tyre dhe me agjencité pérkatése, me géllim rritjen e kompetencave né bazé né piképamjen e
vendimmarrjes, buxhetimit, financimit, etj. Gjithashtu, forcimi i mekanizmave té kontrollit mbi
administratén dhe thjeshtimi i procedurave administrative do té kérkojné vémendje né 5 vitet né vijim.

I1. VIZIONI, POLITIKAT DHE QELLIMET E POLITIKAVE

2.1 VIZIONI

Strategjia e re do té reflektojé drejtimet kryesore té programit té qeverisé pér administratén publike
dhe t€ dokumenteve té sipérpérmendur t¢ OECD/SIGMA dhe SEE 2020. Programi 4-vjecar i qeverisé
né kapitullin pér administratén publike ka parashtruar si objektiva:

- géndrueshmériné dhe depolitizimin e administratés;

- zbatimin me rigorozitet t€ legjislacionit t€ shérbimit civil dhe realizimin e konkurseve transparente
dhe pér ngritjen né karrieré;

- rritjen e shérbimeve on/ine pér modernizimin e tyre dhe luftén ndaj korrupsionit;

- pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve népér-mjet pérdorimit t€ mjeteve té teknologjisé dhe
informacionit;

Rritja e pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké gjaté kryerje sé detyrave té tyre.

Té gjitha kéto objektiva synojné krijimin e njé mjedisi zhvillimor dhe njé geverisje inovative. Nisur
nga kéto dokumente dhe rolin qé duhet té luajé administrata né procesin e integrimit evropian, vizioni
qé do t€ udhéheqg strategjiné e re pér administratén éshté si vijon:

VIZIONI

“Zhvillimi 1 njé administrate publike qé siguron shérbime mé cilési t€ larté pér qytetarét dhe bizneset
né ményré transparente, efektive, dhe efikase, népérmjet pérdorimit té€ teknologjive moderne dhe
shérbimeve inovative dhe pérputhet me kérkesat e integrimit evropian, népérmjet népunésve civilé té
paanshém, profesionalé dhe té pérgjegjshém, pjesé e strukturave eficente.”

2.2 POLITIKAT DHE QELLIMET E POLITIKAVE

Prioritet i réndésishém do t€ vazhdojé té jeté krijimi 1 njé administrate t€ qéndrueshme dhe té afté
pér té pérballuar sfidat e zhvillimit té€ vendit dhe prioritetet e anétarésimit né BE. Kjo administraté do té
ofrojé njé geverisje inovatore si né profesionalizmin e punonjésve té saj, né pérmirésimin e procesit té
politikbérjes dhe hartimit té legjislacionit, né organizimin eficient té strukturave, rritjen e
pérgjegjshmérisé sé€ punonjésve, transparencé né aktivitet dhe pérmirésim té shérbimeve ndaj publikut.

NEé njé perspektivé afatgjaté synohet rritja e géndrueshmérisé sé punonjésve té administratés publike,
népérmjet zbatimit me rigorozitet t€ procedurave té pércaktuara né kuadrin ligjor né fuqi, forcimit té
kapaciteteve népérmijet trajnimit té thelluar dhe té vazhdueshém té népunésve té administratés publike
gendrore dhe vendore, sidomos né fushén e pérmirésimit té aftésive menaxheriale dhe drejtuese.

Né drejtim té pérmirésimit té sistemit té politikbérjes dhe cilésisé sé legjislacionit:

-Politikat synojné forcimin e sistemit té planifikimit strategjik, monitorimit te politikave dhe
legjislacionit, raportimit dhe vlerésimit, qé i shndérron prioritetet e qeverisé né veprime konkrete; rritjen
e transparencés pér dokumentet strategjike t€ qeverisé dhe monitorimin e tyre; rritjen e kapaciteteve té
ministrive pér hartuar politika dhe legjislacion té miré né pérputhje me acguis. Politikat gjithashtu né
kété sektor do té synojné rritjen e eficiencés né planifikimin strategjik dhe monitorimin e performancés
sé politikave té zbatuara; ngritjen e sistemeve té informacionit pér sistemet e planifikimit té politikave
dhe financave publike; ngritjen e kapaciteteve dhe pérmirésimin e koordinimit dhe bashképunimit



horizontal midis ministrive, si edhe brenda ministrive té linjés; si edhe krijimin e mekanizmave té
kontrollit té efektshmérisé sé legjislacionit.

NEé drejtim té pérmirésimit t€ ményrés sé organizimit t€ administratés publike:

-Politikat synojné né ményré thelbésore rritjen e cilésisé sé shérbimeve ndaj publikut dhe pérafrimin
mé té shpejté me standardet dhe kérkesat e BE-sé népérmjet pérdorimit té mjeteve inovative dhe
sporteleve unike. Politikat synojné pérmirésimin e ményrés sé funksionimit dhe organizimit té
administratés publike népérmjet fuqizimit té strukturave institucionale.

NEé drejtim té pérmirésimit té shérbimit civil dhe menaxhimit té burimeve njerézore:

-Politikat synojné rritjen e kapaciteteve té institucioneve pér zbatimin né ményré t€ unifikuar té
legjislacionin té ri té shérbimit civil dhe pérmirésimi i menaxhimit té burimeve njerézore. Politikat
synojné gjithashtu rishikimin e sistemit té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésime mé
prané realitetit t€ pozicioneve té punés, né arritjet vjetore té€ népunésve civilé dhe rezultatet. Po ashtu,
synohet rritja e transparencés dhe pérgjegjshmérisé né zbatimin e reformés né shérbimin civil né té
gjitha nivelet e vendimmartjes. Né drejtim t€ rritjes dhe pérmirésimit t€ kapaciteteve do synohet krijimi
1 niveleve té kualifikimit dhe trajnimit té detyrueshém, si kusht pér ngritjen né detyré dhe avancimin e
népunésve civilé né shkallét e karrierés. Gjaté gjithé proceseve politikat pér ruajtjen dhe promovimin e
barazisé gjinore do t€ jené né qendér té reformave qé do ndérmerren.

Né drejtim t€ pérmirésimit té€ procedurave administrative dhe mbikéqyrjes:

-Prioritet éshté rishikimi 1 procedurave pér ofrimin e shérbimeve ndaj publikut dhe thjeshtimin e
tyre, duke pérfshiré ku éshté e mundur zgjidhje TIK, si dhe duke marré né konsideraté zbatimin e
Kodit t€ ri té Procedurave Administrative. Politika synon gjithashtu rritjen e pérgjegjshmérisé sé
népunésve publiké né kryerjen e funksioneve t€ tyre. Ky proces synon ndér té tjera delegimin e
vendimmarrjes sa mé prané pozicionit pérgjegiés pér funksionin dhe shmangien e mbingarkimit té
“titullarit té institucionit” nga vendimet operative.

I gjithé procesi i zbatimit té Strategjisé do té kryhet né pérputhje té ngushté dhe duke mbajtur
parasysh dy parime té réndésishme: promovimin e barazisé gjinore dhe sigurimin e njé ambienti té
géndrueshém né té gjitha elementét e tij. Kjo do té realizohet jo vetém né kuadrin e politiké-bérjes, por
njé vémendje e vecanté do t’i kushtohet zbatimit té kétyre dy parimeve té réndésishme gjaté gjithé
procesit té zbatimit té Strategjisé.

III. OBJEKTIVAT E POLITIKES DHE PRODUKTET MADHORE

Strategjia e RAP éshté pjesé e kuadrit strategjik té hartuar nga qeveria shqiptare dhe qé mbulon té
gjitha fushat e qeverisjes. Né pércaktimin e fushés sé veprimit té€ saj jané marré né konsideraté edhe
strategjité e tjera qé jané né proces hartimi, ose miratimi. Pér té evituar pérséritjet me kéto strategji nuk
jané pérmendur aktivitete g€ jané kryesisht té lidhura dhe ndérvarura me strategjité e tjera.

Njé nga objektivat qé pérfshihet né Strategjiné e RAP dhe qé ndérlidhet me Strategjiné
Antikorrupsion té€ qeverisé, €shté ¢éshtja e rritjes sé pérgjegjshmérisé sé népunésve publike gjaté
kryerjes sé funksioneve té tyre. E njéjta qasje éshté pérdorur pér inovacionin dhe teknologjing, pasi
Qeveria ka hartuar Strategjiné “Shqipéria Digjitale”. Né strategjiné e RAP éshté cekur vetém pjesa qé
lidhet me pérmirésimin e shérbimeve té ofruara dhe inovacionin né punén e administratés.

Zbatimi i Strategjisé do t€ kryhet né dy faza:

Né fazén e paré, e cila pérkon me aktivitetet né planin e veprimit nga 2015 — 2017 (objektivat
afatmesme), pérpjekjet do t€ pérqendrohen né pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe procedurave pér
hartimin e politikave, strategjive, planeve té veprimit dhe legjislacionit, si dhe né rritjen e kapaciteteve té
pérfshira né kéto procese, pérfshiré monitorimin. Po ashtu né fokus do té jeté reforma strukturore
institucionale dhe pérmirésimi i shérbimeve té ofruara ndaj qytetaréve e bizneseve népérmjet mjeteve
TIK, zbatimi 1 legjislacionit té i té shérbimit civil dhe rritja e kapaciteteve institucionale pérgjegjése pér
zbatimin e tij dhe pérfundimi dhe bérja térésisht funksionale e databazés elektronike té burimeve
njerézore né administratén publike, me géllim pérmirésimin dhe pérafrimin e sistemit t€ shérbimit civil
me standardet evropiane. Aktivitetet e Planit t€ Veprimit pér kété fazé jané mé té detajuara dhe me
indikatoré konkreté cilésoré dhe sasioré.

Faza e dyté pérfshin periudhén 2018 - 2020 (objektivat afatgjaté) dhe synon konsolidimin e
arritjeve t€ realizuara né fazén e paré€ té€ zbatimit té strategjisé. Ajo do té bazohet né njé vlerésim té
zbatimit t€ objektivave té periudhés sé méparshme dhe rivlerésim té prioriteteve dhe pérfshin aktivitete
té reja né fushat kryesore té reformés administrative, pérfshiré pérmirésime né fushat ku progresi nuk



ka qené i mjaftueshém né arritjen e kétyre kritereve dhe zbatimin e legjislacionit té brendshém té
pérafruar me acguis. Objektivat dhe indikatorét pér kété periudhé jané parashikuar né ményré té
pérgjithshme.

Sipas fushave té pércaktuara, objektivat dhe aktivitetet e parashikuara pér t’u kryer jané paraqitur né
vijim.

3.1 Politikébérja dhe cilésia e legjislacionit

Qéllimi 1 polititkave né kété fushé synon qé sistemet e politik-bérjes, hartimit té legjislacionit,
monitorimit dhe vlerésimit té jené té pércaktuar dhe rregulluar qarté, té lidhur me prioritetet e qeverisé
dhe planifikimin buxhetor, né ményré qé té rrisin eficiencén, duke i mundésuar geverisé politika té
bazuara né analiza, zhvillim té politikave dhe legjislacionit cilésor dhe pérafrim té legjislacionit me acguis.

Objektivat e méposhtém dhe aktivitetet e renditura pér secilin objektiv do t’i shérbejné arritjes sé
kétij qéllimi.

Objektivi 1 - Politikat planifikuese dhe koordinuese té pérmirésuara pér té hartuar dokumente
strategjiké t€ qeverisé g€ i shndérrojné prioritetet né veprime konkrete.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

1.1 Vlerésimi i situatés dhe kuadrit rregullator ekzistues pér hartimin e dokumenteve strategjike
(strategjité sektoriale, ndérsektoriale, etj.), si dhe té kapaciteteve té aktoréve té pérfshiré né proces
(Njésité Qendrore né Kryeministri dhe njésité né institucionet gendrore).

Né pérputhje me Vlerésimin e Sigmés pér vitin 2014, ekziston nevoja e rishikimit té kuadrit
rregullues t€ zhvillimit té politikave dhe strategjive. Rishikimi i urdhrit t€ hartimit té strategjive
sektoriale dhe ndérsektoriale si dhe marrja né konsideraté e planifikimit dhe procesit té koordinimit, ka
qéllim forcimin e procesit té planifikimit né hartimin e strategjive sektoriale dhe ndérsektoriale, e cila do
té shmangé fragmentarizimin dhe rregullimin né ményré efikase té gjithé kuadrit strategjik.

1.2 Pérgatitja e kuadrit rregullator pér hartimin e strategjive sektoriale dhe ndérsektoriale si dhe
dokumenteve strategjike sektorialé 2015-2020, né kuadér t&¢ SKZHI 2015-2020.

Vlerésimi i gjendjes do t€ pasohet nga hartimi i kuadrit rregullativ pér hartimin e strategjive sektoriale
dhe ndérsektoriale, duke pércaktuar qarté procesin dhe rolet e té gjithé aktoréve té pérfshiré. Synohet
qé t€ kryhet njé rishikim afatmesém 1 SKZHI né vitin 2017, pér té evidentuar progresin e arritur dhe
sfidat e dala rishtazi. Ky rishikim do té pasqyrohet edhe né dokumentet e tjeré strategjiké qé burojné
nga SKZHI. Gjithashtu do té pércaktohet metodologjia pér identifikimin e nevojave dhe llojit té
dokumenteve té planifikimit strategjik qé¢ do té hartohen nga institucione té ndryshme (strategji,
dokumente ndérsektoriale, plane veprimi, plane té integruara, etj.).

1.3 Rritja e kapaciteteve té€ Departamentit té€ Programimit, Zhvillimit dhe Ndihmés s¢ Huaj, né lidhje
me planifikimin strategjik dhe planifikimin e politikave publike, mbéshtetur né VNT e realizuar.

Rritja e kapaciteteve té njésisé gendrore pér koordinimin e hartimit dhe monitorimit té strategjive
dhe politikave paraqet njé réndési t€ dorés sé paré pér suksesin e té gjithé procesit. Rritja e numrit té
stafit do té vijohet me forcimin e kapaciteteve pér kryerjen e detyrave té caktuara nga pérshkrimet
funksionale té punés.

1.4 Forcimi 1 kapaciteteve té institucioneve gendrore, pas vlerésimit té nevojave né lidhje me
planifikimin strategjik dhe planifikimin e politikave publike (si edhe né pérdorimin e SISPI).

Kapacitetet ¢ burimeve njerézore né institucionet gendrore kané gené jo né nivelin e duhur gjaté
ciklit t&¢ méparshém té¢ SKZHI, duke ndikuar né pérgjithési né cilésiné e dokumenteve té hartuara, né
monitorim dhe né vlerésim té arritjeve. Pérmirésimi i tyre do té ndikojé né rritjen e efektivitetit né kété
fazé dhe né identifikimin e politikave prioritare kundrejt atyre t€ zakonshme né ministri.

1.5 Ngritja e sistemit SIFQ (Sistemi 1 Informacionit Financiar Qeveritar) dhe forcimi i kapaciteteve
pér menaxhimin e kontrollit financiar.

Ky sistem synon té pérmirésojé planifikimin dhe raportimin e shpenzimeve buxhetore té lidhura me
politikat e hartuara nga institucionet gendrore.

1.6 Forcimi 1 kapaciteteve pér administratén qendrore né hartimin e PBA-sé (planifikimin buxhetor
afatmesém).

Secila strategji mbéshtetet né planin e buxhetit dhe né kostot e llogaritura pér realizimin e
objektivave. PBA éshté kuadri kryesor planifikues i buxhetit dhe indikatori i financimeve qé geveria
akordon pér fusha specifike. Por né shumé raste aktivitetet e strategjive dhe politikave nuk kané gjetur
mbéshtetje buxhetore né PBA dhe planifikimet nuk kané gené realiste. Pérmirésimi i kapaciteteve né



hartimin e PBA-sé dhe lidhjen e saj me politikat do té sjellé pérmirésimin e dokumenteve strategjike né
pérgjithési.

1.7 Pérmirésimi i kapaciteteve té ministrive té linjés né hartimin e politikave, strategjive, planeve té
veprimit dhe programeve zhvillimore.

Hartimi i dokumenteve strategjike, planeve té veprimit, pércaktimi i indikatoréve dhe hartimi 1
raporteve monitorues kané qené njé ndér dobésité e evidentuara gjaté viteve té fundit. Eshté e
nevojshme té pérmirésohen dukshém aftésité e drejtorive té politikébérjes né ministri dhe institucione
té tjera gqendrore né kéto procese.

1.8 Ngritja e kapaciteteve dhe funksionimi mé i miré i grupeve té menaxhimit strategjik si struktura
koordinuese brenda ¢do ministrie. Koordinimi i planifikimit strategjik, hartimit té strategjive dhe
monitorimit t€ tyre ka nevojé té€ pérmirésohet pér ciklin e ardhshém té SKZHI. GMS-té kané njé rol
kyc né proces. Kapacitetet e GMS-ve do té pérmirésohen dhe procesi i koordinimit né pérgjithési
brenda secilit portofol ministror, do té pércaktohet garté dhe do té pérmirésohet Roli i gjithé anétaréve
t¢ GMS do té pércaktohet qarté. Krahas pérmirésimit té kapaciteteve né nivel ministrie, do té synohet
edhe krijimi dhe rritja e kapaciteteve té strukturave ndérsektoriale, pér té€ menaxhuar mé miré strategjité
horizontale qé pérfshijné mé shumé se njé€ institucion.

Objektivi 2: Sistem transparent i hartimit té ligjeve, gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe qé
siguron pérafrimin me acquis

Arritja e kétij objektivi do té€ synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

2.1 Vlerésim i situatés lidhur me problemet aktuale té sistemit té hartimit té legjislacionit:

Procesi i1 hartimit té legjislacionit ka vuajtur nga ¢éshtje té lidhura me procesin, por edhe nga
probleme té lidhura me kapacitetet ¢ népunésve té€ pérfshiré né hartimin e akteve ligjore. Kjo éshté e
vlefshme edhe pér procesin e pérafrimit té legjislacionit me acguis. Progres raportet e Bashkimit
Evropian pér Shqipériné, né vijimési kané adresuar kété ¢éshtje duke véné né dukje nevojén pér
pérmirésim té procesit'>. Vlerésimi i situatés do té evidentojé fushat ku duhet ndérhyré dhe hapat e
procesit qé duhen pérmirésuar.

2.2 Miratimi i kuadrit rregullator normativ pér hartimin e ligjeve, né funksion té pérforcimit té
kuadrit lehtésues né procesin e hartimit legjislativ:

Eshté e nevojshme qé manuali ekzistues i teknikés legjislative té rishikohet dhe té pérmirésohet sipas
praktikave mé t€ fundit dhe shembujve mé té miré, duke shtuar pjesét qé lidhen me procedurén pér
hartimin e akteve ligjore. Ky dokument do té jeté né nivelin e Vendimit té Késhillit t¢ Ministrave, né
ményré qé té jeté mé 1 zbatueshém né praktiké. Ai do té reflektojé kérkesat ligjore pér konsultimet me
publikun dhe grupet e interesit; krijimin e lidhjes organike mes dokumenteve strategjike dhe akteve
rregullative; pércaktimin e detyrimit pér hartimin e letrave té politikave para hartimit té€ akteve ligjore;
rolin e drejtorive té ndryshme brenda institucionit sponsorizues té aktit ligjor (raportet dhe
bashképunimi mes drejtorive té€ pérmbajtjes dhe drejtorisé juridike si drejtori mbéshtetése, etj.
Gijithashtu do té pércaktohen e kriteret kur njé akt normativ duhet té kalojé dhe miratohet si paketé,
bashké me aktet nénligjore, me géllim fillimin e zbatimit menjéheré.

2.3 Pérdorimi sistematik i vlerésimit t€ hapésirave korruptive té legjislacionit (corruption proofing)

Shpesh hapésirat pér korrupsion mundésohen qé nga hartimi i ligjeve ose akteve nénligjore.
Parashikimi 1 procedurave komplekse pér marrjen e njé shérbimi, parashikimi 1 pérgjegjésive dhe roleve
té mbivendosura, parashikimi i afateve té gjata dhe té paarsyeshme, etj., jané vetém disa shembuj sesi
ligjet ose aktet nénligjore mund té béhen shkas pér korrupsion né sektoré té ndryshém té geverisjes. Né
kéto kushte éshté e njé réndésie thelbésore pér luftén kundér korrupsionit qé té gjitha institucionet
publike gé hartojné ligje dhe akte nénligjore té adoptojné dhe té pérdorin njé metodologji pér
vlerésimin e hapésirave korruptive (corruption proofing of legislation).

Ashtu si analizat e riskut, edhe vlerésimi 1 hapésirave korruptive (corruption proofing of legislation) éshté
njé risi pér administratén publike shqiptare. Duke njohur potencialin e késaj metode né luftén kundér
korrupsionit, qeveria ka zgjedhur ta béjé pérdorimin sistematik té saj njé objektiv kryesor té Strategjisé
Ndérsektoriale kundér Korrupsionit 2015 — 2020:

15 Raportprogresi i vitit 2013 thekson shprehimisht se: “...kapacitetet e dobéta analitike dhe qarkullimi i stafit té larté né
ministrité e linjés, sé bashku me transparencén e pamjaftueshme dhe konsultimin me palét e interesuara vazhdojné té
pengojné procesin e hartimit legjislativ. Duhet té pérmirésohet vierésimi i impaktit rregullator si edhe zbatimi dhe
monitorimi i legjislacionit té miratuar”.



- Pérfshirja e Manualit pér vlerésimin e hapésirave korruptive (corruption proofing) t€ hartuar nga
PACA (Project against Corruption in Albania) né manualin e rishikuar pér hartimin e legjislacionit.

2.4 Plotésimi me akte nénligjore dhe sigurimi i zbatimit té ligjit pér njoftimin dhe konsultimin publik:

Miratimi i ligjit né€ fund té vitit 2014 do té shogérohet me aktet nénligjore pér sigurimin e zbatimit té
tij. Po ashtu synohet krijimi 1 njé platforme pér t€ mundésuar konsultimin elektronik dhe krijimi i njé
databaze té grupeve té interesit dhe i procedurave standard qé duhen ndjekur nga ¢do institucion pér
konsultimin e dokumenteve strategjike dhe legjislacionit. T¢é gjitha kéto duhen shoqéruar me fushata
informuese dhe té rritjes sé kapaciteteve pér népunésit qé do té ngarkohen me kryerjen e késaj
procedure ne institucionin pérkatés.

2.5 Pérmirésimi i procedurés pér kryerjen e vlerésimeve té impaktit té pritshém dhe vlerésimeve té
pérputhshmérisé me acquis, si dhe té lidhjes sé akteve rregullative me politikat né vend:

Analizat e impaktit t€ pritshém (ex ante) jané njé dobési né pérgjithési e administratés publike. Edhe
kur jané kryer, cilésia e tyre vetém né pak raste ka gene né shkallén e duhur. Po ashtu né hartimin e
legjislacionit nuk jané marré né konsideraté té gjitha pasojat dhe ndérlidhjet ¢ mundshme me akte té
tjera. Kjo ka sjellé ndryshimin e shpeshté té legjislacionit, ose krijimin e efekteve té padéshirueshme.
Eshté e nevojshme té pércaktohen qarté detyrimet pér kryerjen e analizave pararendése té hartimit té
legjislacionit dhe efekteve té pritshme, pérfshiré edhe vlerésimin pér pérputhshmériné me acquis. Pér
unifikimin e analizave mund té pérgatiten formate té posagme.

2.6 Forcimi i kapaciteteve té njésive qé merren me hartimin e legjislacionit dhe té njésive qendrore
monitoruese:

Hartimi i vendimit té Késhillit t&€ Ministrave pér procedurén e hartimit té akteve ligjore dhe teknikén
legjislative do t€ shogérohet me programe trajnimi pér punonjésit e pérfshiré né proces (respektivisht
drejtorité e pérmbajtjes pér manualin e procesit t€ hartimit dhe pérafrimit té legjislacionit, ndérsa
drejtorité juridike pér manualin e teknikés legjislative). Pérshkrimet e punés sé drejtorive té pérmbajtjes
do té rishikohen pér té reflektuar mé miré kété rol. Forcimi i kapaciteteve do té fokusohet vecanérisht
né dy njésité gqendrore té lidhura me hartimin e legjislacionit — Ministria e Drejtésisé dhe Kryeministria,
pér shkak té rolit rregullativ qé kéto té fundit kané pér gjithé procesin ligibérés né vend.

2.7 Rritja e transparencés né botimin e legjislacionit

Sistemi 1 botimit zyrtar té akteve ligjore do té reformohet pér té mundésuar botime té akteve té
konsoliduara me vleré ligjore dhe kérkime mé té lehta t€ akteve né versionin zyrtar. Po ashtu, praktika e
botimit té akteve rregullative né faqet e internetit té institucioneve do té pérsoset, me qéllim
pérditésimin e vazhdueshém té tyre dhe sigurimin e publikimit té versioneve mé té fundit.

Objektivi 3: Ndértimi 1 njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe
kuadrit ligjor né fuqi, t€ mbéshtetur né: 1) mbledhjen e té dhénave, népérmjet njé procesi asnjanés dhe
transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe legjislacionit, si dhe 2) né hartimin
e analizave pér vlerésimin e efekteve té krijuara nga zbatimi.

Pér arritjen e kétij objektivi do té bashképunohet me Kontrollin e Larté té€ Shtetit duke marré né
konsideraté angazhimin ligjor qé ka ky institucion pér té€ kontribuar né zbatimin e reformave né vend,
népérmjet produkteve té€ punés audituese, vlerésimeve dhe shqyrtimeve té pavarura qé kané lidhje me
¢éshtjet g€ mund té paraqiten né t€ ardhmen.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

3.1 Vlerésimi i situatés aktuale lidhur me sistemin e monitorimit dhe vlerésimit té pérdorur nga
qeveria, duke pérfshiré strukturat e ngarkuara me kéto funksione, burimet njerézore né dispozicion dhe
nevojat pér forcim kapacitetesh, metodologjiné e pérdorur dhe kuadrin rregullativ né fuqi:

Sistemi eksiztues 1 monitorimit dhe vlerésimit, si pér dokumentet strategjike, ashtu edhe pér
legjislacionin e hartuar, apo qé duhet té hartohet, do té pérmirésohet, pasi sot ka mungesé té hartimit té
politikave dhe té legjislacionit t&¢ mbéshtetura miréfilli né sisteme miréfunksionale. Pérpara kryerjes sé
ndérhyrjeve dhe modifikimeve né sistemin dhe metodologjité ekzistuese, do té realizohet njé vlerésim i
ploté 1 gjendjes, pér té siguruar njé sistem té qéndrueshém dhe efikas. Aktualisht, ekziston sistemi i
monitorimit té performancés sé strategjive sektoriale/ndérsektoriale, i cili ka nevojé té rishikohet me
qéllim konsolidimin e tij. Ky sistem do té mbéshtetet gjithashtu né SISPI-n (Sistemin e Informacionit
pér Sistemin e Integruar té Planifikimit), me qéllim rritjen e efikasitetit té€ zbatimit té€ politikave té
orientuara nga rezultati.

3.2 Ndértimin dhe forcimin e sistemit t€é monitorimit dhe vlerésimit t€ Qeverisé Shqiptare,



népérmjet reformimit té kuadrit rregullativ né fuqi, rishikimit funksional té njésive té ngarkuara pér
monitorim dhe vlerésim né institucionet gendrore dhe forcimit té kapaciteteve té stafit né kéto
institucione, por edhe né njésité gendrore monitoruese né Kryeministri, duke krijuar njé rrjet efikas
monitorimi dhe vlerésimi:

Vlerésimi 1 gjendjes do t€ pasohet nga rishikimi i kuadrit rregullativ pér pérfshirjen e monitorimit
dhe vlerésimit né praktikén administrative t€ té gjitha institucioneve gendrore. Rishikimi i funksioneve
dhe burimeve té njésive té ngarkuara me kéto funksione do té kryhet né koordinim me aktivitetet e
njéjta té parashikuara pér objektivat 1 dhe 2 té késaj strategjie. Pér forcimin e kapaciteteve do té
hartohet njé program i veganté trajnimi, t€ cilin do ta ndjekin té gjithé népunésit e pérfshiré.

3.3 Draftimi i metodologjisé sé monitorimit dhe vlerésimit

Kéto metodologji do té¢ mundésojné zbatimin e funksioneve té njésive monitoruese dhe vlerésuese
né ményré efikase dhe té unifikuar né té gjitha institucionet. Metodologjia e vlerésimit do t€ mbéshtetet
né hartimin e analizave té impaktit dhe do té hartohet dhe zbatohet né koordinim me aktivitetet e
ngjashme té parashikuara pér objektivat 1 dhe 2 té késaj strategjie.

3.4 Pérdorimi nga strukturat geveritare té sistemeve elektronike té monitorimit

Né kéto sisteme pérfshihen sistemi i monitorimit té€ aplikimit té programeve té geverisé€, sistemi 1
monitorimit t€ qarkullimit t€ informacionit / korrespondencés mes organeve qeveritate, sistemi
monitorimit t€ hartimit t€ legjislacionit. T¢€ gjitha kéto do té integrohen né njé sistem té quajtur “Kulla e
monitorimit”.

Gjithashtu, do té ngrihen dhe forcohent pérforimi i SISPI (Sistemi i Informacionit pér Sistemin e
Integruar té Planifikimit), Sistemi i Informacionit pér Menaxhimin e Ndihmés sé Huaj dhe SIFQ
(Sistemi 1 Informacionit Financiar Qeveritar), si pjesé té mekanizmit té monitorimit té politikave.

3.2 Organizimi dhe funskionimi i administratés publike

Qéllimi i politikave né kété fushé synon krijimin e strukturave eficiente dhe té pérgjegjshme té
administratés publike dhe uljen e korrupsionit.

Objektivat e méposhtém dhe aktivitetet e renditura pér secilin objektiv do ti shérbejné arritjes sé
kétj géllimi.

Objektivi 4: Fuqizimi i strukturave té administratés publike me qéllim pérmirésimin e ofrimit té
shérbimeve ndaj publikut.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

4.1 Kryerja e njé studimi pér rishikimin e kuadrit ligjor si dhe funksioneve dhe organizimit té
brendshém té institucioneve té administratés né nivel gendror dhe vendor

Ndérhyrja né strukturat dhe funksionet e institucioneve té varésisé dhe degét e ministrive do té
kryhet pas analizimit t€ gjendjes dhe t€ faktoréve qé influencojné né aktivitetin e tyre né té ardhmen. Né
kété kuadér pritet té€ analizohen funksionet qé kryen aktualisht secili institucion, pozicionimin e tyre né
ministriné pérkatése té linjés, eliminimin e mbivendosjeve dhe organizimi i brendshém i burimeve,
krahasuar me standardet né fuqi. Studimi do té pasohet edhe nga hartimi i njé manuali té procedurave
dhe ndértimi i njé sistemi pér menaxhimin e dokumentacionit né pérputhje me proceset e miratuara.

Njé tjetér fushé e studimit lidhet me rivendosjen né territor té institucioneve té varésisé dhe degéve
té ministrive, né pérputhje me ndarjen e re administrativo-territoriale té vendit.

4.2 Kryerja e ndérhyrjeve ligjore né aktet konstitutive té institucioneve té varésisé dhe degét e
ministrive, rishikimi i strukturave dhe organikés dhe pérshkrimeve té punés dhe caktimi i selive sipas
njésive té reja territoriale

Studimi vlerésues do té pasohet me rishikimin e kuadrit ligjor pérkatés, rishikimin funksional té
institucioneve dhe pérshtatjen me ndarjen e re territoriale.

4.3 Mbéshtetje pér organizimin dhe funksionimin e njésive té reja administrative té vendit dhe
forcim té kapaciteteve zbatuese:

Krijimi i bashkive té reja mé t€¢ médha dhe njésive té tyre administrative té€ shpérndara né territor do
té shogérohet me mbéshtetje nga administrata qendrore lidhur me hartimin e njé liste té funksioneve
dhe shérbimeve qé njésité vendore kryejné, si edhe modele t€ shpérndarjes sé tyre né bashkiné qendrore
dhe njésité administrative; duhen hartuar disa modele té organizimit strukturor té bashkive, sipas
madhésisé sé tyre dhe modele t€ klasifikimit té pozicioneve té€ punés; do té hartohet njé program i gjeré
trajnimi pér mbéshtetjen e stafit né kéto njési té reja pér sigurimin e njé tranzicioni sa mé té lehté.

Objektivi 5: Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar



mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

5.1 Ngritja e Qendrés pér Ofrimin e Integruar té Shérbimeve Publike

Né plan afatmesém parashikohet ngritja né Tirané e njé qendre pér ofrimin e mbi 300 shérbimeve
nén modelin e shérbimit me njé ndalesé dhe né njé vend. Institucioni administrues do té jeté ADISA.
Krijimi 1 gendrés do té shogérohet me miratimin e strukturés organizative, hartimin e pérshkrimeve té
punés, rekrutimin e stafit dhe trajnime intensive pér krijimin e kapaciteteve pér miréfunksionimin e saj.

5.2 Ndarja e administrimit t€ sporteleve té shérbimit pér publikun nga zyrat e pérpunimit té
kérkesave pér shérbime nga qytetarét (njésité organizative mbéshtetése - back office)y né té gjitha
institucionet gendrore:

ADISA do té jeté institucioni pérgjegjés pér vendosjen dhe garantimin e standardeve té pércaktuara
né ofrimin e shérbimeve publike duke u béré administratore e ndérfagjes sé publikut pér ofrimin e
shérbimeve nga institucionet gendrore. Kjo shképut kontaktin mes qytetarit dhe zyrtaréve qé mbeten
pérgjegjés pér dhénien e shérbimit. Organizimi i punés sé sportelistéve dhe funksionimi i sporteleve do
té ndértohen né bazé té njé modeli té unifikuar né pérputhje me standardet e shérbimit ndaj klientit dhe
té monitorimit t€ performancés. Ai do té mbéshtetet dhe né qartésimin e proceseve eficiente té punés
né kryerjen e funksioneve pérkatése nga institucionet gendrore né shérbim té qytetaréve, sipas
aktiviteteve té shtyllés 4 té késaj strategjie. Miratimi i strukturave dhe stafeve pérkatése né sportelet e
shérbimit pér publikun do té shogérohet me trajnime intensive pér rritjen e kapaciteteve, pérmirésimin
e komunikimit dhe etikés né marrédhéniet me qytetarét.

5.3 Kirijimi i “sporteleve unike” pér shérbimet administrative né nivel vendor.

Té gjitha njésité administrative pjesé e 61 bashkive té reja do té funksionojné sipas modelit té
“sportelit unik”. Jané identifikuar rreth 80 shérbime administrative té cilat do té ofrohen né kéto
sportele népérmjet pérdorimit t€ teknologjisé sé informacionit. Brenda vitit 2017 do t€ béhen
funksionale té gjitha “sportelet unike” né 61 bashkité e vendit, pérfshiré pajisjen me strukturat hardware
dhe software, pércaktimin e protokolleve té procesimit té praktikave té shérbimeve, trajnimit t€ stafeve,
pérmirésimin e komunikimit dhe etikés né marrédhéniet me qytetarét.

3.3 Shérbimi civil: Menaxhimi i burimeve njerézore

Qéllimi i politikave né kété fushé synon zhvillimin e njé shérbimi civil profesional, t€ paanshém, té
pavarur dhe té bazuar né merité.

Objektivat e méposhtém dhe aktivitetet e renditura pér secilin objektiv do ti shérbejné arritjes sé
kétij qéllimi.

Objektivi 6: Kapacitete té pérmirésuara pér zbatimin e legjislacionit té shérbimit civil dhe procedura
té lehtésuara pér zbatim.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

0.1 Vlerésimi i kapaciteteve té€ burimeve njerézore té ngarkuara me zbatimin e LSHC né institucionet
e pérfshira rishtazi dhe sigurimi i aftésisé pér zbatimin uniform té procedurave:

Analiza do té pérfshijé si anén sasiore, ashtu edhe até té njohurive t€ punonjésve ekzistues. Né bazé
té gjetjeve dhe rekomandimeve pér ndryshime strukturore do té zbatohen dhe programe té vecanta
trajnimi pér népunésit do té zbatohen nga ASPA, né bazé t&€ VNT-sé€ sé hartuar.

0.2 Rritja e kapaciteteve planifikuese pér burime njerézore né institucionet e administratés publike

Né pérgjithési planifikimi i burimeve njerézore, mbéshtetur né strategji dhe politika, éshté njé
proceduré e munguar e institucioneve té administratés publike. Hartimi 1 strategjive nuk shoqérohet me
vlerésimin dhe planifikimin e miréfillté té kapaciteteve té nevojshme. DAP do té hartojé njé
metodologji planifikimi dhe do t€ ndértojé njé program trajnimi specifikisht pér planifikimin afatgjaté té
burimeve njerézore.

0.3 Forcimi i kapaciteteve t€ DAP pér té udhéhequr strategjikisht reformén né shérbimin civil

Rritja e numrit t€ punonjésve né DAP do té shogérohet me forcimin e kapaciteteve pér udhéhegjen
strategjike té€ reformés né shérbimin civil. Stafi i ri do té trajnohet pér kuptimin e politikave dhe
ndérlidhjen dhe efektet e tyre. Projekti i binjakézimit me fondet IPA 2012, mund té mbulojé kété
aspekt, megjithése éshté e nevojshme njé vémendje mé e madhe.

0.4 Funksionalizimi i Komisionerit pér Mbikéqyrjen e Shérbimit Civil

Komisioneri do t€ pajiset me stafin e nevojshém pér ushtrimin e kompetencave té tij qé té zhvillojé
procedurat dhe metodologjiné e monitorimit, ve¢anérisht né institucionet jashté sferés sé ekzekutivit



(pushteti vendor).

6.5 Ndértimi i bazés sé pyetjeve dhe sistemit elektronik té korrigjimit, si dhe hartimi dhe pasurimi i
pérmbajtjes né pérputhje me kérkesat e procesit té rekrutimit

DAP do té krijojé, do t€ mirémbajé dhe do t€ pasurojé njé set databazash sipas fushave kryesore té
testimit me pyetje té gatshme. Kéto databaza duhet t€ jené té mjaftueshme pér té siguruar objektivitetin
e testimit dhe gjthépérfshirjen e fushés specifike.

0.5.1 Pérdorimi sistematik 1 procedurave té testimit té integritetit (nzegrity testing)

Ndershméria dhe integriteti i individéve té cilét punésohen né sektorin publik éshté parakusht pér
parandalimin e korrupsionit. Né kéto kushte, éshté vendimtare qé té adoptohet dhe zbatohet njé
metodologji pér té testuar paraprakisht integritetin e kandidatéve pér vende pune dhe né vijimési
integritetin e punonjésve. Aktivitetet afatgjaté jané:

- Pérfshirja e testimit paraprak té integritetit né proceset e rekrutimit né administratén publike;

- Testimi 1 integritetit pérfshihet né proceset e vlerésimit vjetor.

0.6 Thjeshtimi dhe formatimi i hapave dhe proceseve qé lidhen me burimet njerézore né
administratén publike népérmjet pérdorimit té dokumentit tip apo formularéve standard:

DAP do té hartojé kéto procedura standarde té veprimit, bashké me formularét tip. Trajnime té
posagme do té organizohen pér té gjithé personat e pérfshiré né proces né institucionet e shérbimit
civil. N€é njé fazé t€ dyté, procesi do té automatizohet duke pérdorur sistemin elektronik té menaxhimit
té burimeve njerézore SMIBN]. Si kérkesat, edhe miratimet do té jené elektronike.

0.7 Hartimi 1 njé seti indikatorésh pér monitorimin e reformés né shérbimin civil dhe publikimi
periodik 1 tyre

DAP do té hartojé njé set indikatorésh, mbéshtetur né praktikat mé t€ mira né kété fushé, dhe do té
sigurojé botimin periodik té tyre.

0.8 Vénia né funksion té ploté t¢ SMIBN] dhe zbatimi i planit t€ veprimit. Shtrirja né shkallé t& gjeré
e SIMBN]J dhe pérmirésimi 1 sistemit:

Sistemi éshté né pérfundim e sipér dhe DAP do té menaxhojé vénien né funksionim té tij dhe
lidhjen me sistemin e thesarit, pér gjenerimin elektronik té listés sé pagave. Plani i veprimit do té
ekzekutohet pér periudhén 2015-2017. Pas vitit 2017 do té€ béhet pérmirésimi 1 sistemit.

0.9 Krijimi i kushteve dhe procedurave pér zbatimin me transparencé dhe objektivitet t€ zhvillimit
né karrieré né shérbimin civil

DAP do té krijojé disa mekanizma vlerésimi té dedikuar pér testimin e njohurive qé lidhen me
aftésité pér realizimin e detyrave, si dhe nivelin e integritetit, sipas pikés 6.5.1. Si rezultat DAP do té
rekomandojé trajnimet e nevojshme.

ASPA do t€ krijojé disa kurse té€ detyrueshme pér t'u ndjekur nga népunésit civilé, si parakushte pér
té aplikuar pér ngritjen né detyré midis té tjerave edhe trajnimet dhe testimet pérkatése qé lidhen me
integritetin. Kéto kurse kualifikuese do té pasohen me verifikim té njohurive dhe kredite, té cilat do té
ndikojné né vendimet pér avancim né karrieré.

6.10 Forcimi i vazhdueshém i ASPA si ofrues i trajnimeve pér shérbimin civil dhe kryetjen e
studimeve dhe hulumtimeve né fushén e administratés publike

ASPA do té financohet mjaftueshém me buxhet pér t€¢ mundésuar hartimin e programeve té
trajnimit t€ pérmendura né kété strategji, por edhe pér zhvillimin e trajnimeve specifike té kérkuara nga
institucionet pér ¢éshtje té vecanta. ASPA do té zhvillojé metodologjiné e trajnimit né kombinimin e
pérqasjes klasike né klasé dhe né vendin e punés, me pérqasjen inovative népérmjet platformave té e-
learning dhe e-training.

Do té krijohet roli i ASPA si njési kérkimore brenda administratés dhe do té mbéshtetet me burime
njerézore dhe financiare.

Reforma administrativo-territoriale dhe kompleksiteti 1 administratés publike né nivel vendor e bén
té¢ domosdoshme qé ASPA té krijojé njési té€ specializuar pér ngritjen e kapaciteteve té burimeve
njerézore né nivel vendor me kurrikula dhe programe trajnimi té pérshtatura me nevojat e administratés
né nivel vendor. Njé program i posa¢ém pér trajnimin e administratés publike né nivel vendor do té
zbatohet né njé periudhé trevjegare.

Objektivi 7: Organizimi i sistemit t€ pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit
té€ punés, té arritjeve vjetore t€ népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyrueshme.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:



7.1 Hartimi dhe miratimi 1 njé dokumenti pér politikat né sistemin e pagave dhe miratimi i
strukturés sé re té pagave:

Ky dokument do té analizojé implikimet e metodologjisé sé klasifikimit t€ pozicioneve té punés dhe
strukturén e re t€ pagés, sipas ligjit t€ ri. Po ashtu do té analizohet edhe procedura dhe efektet e
zhvillimit té karrierés horizontale dhe pérparimit né hapat e pagés, si pasojé e vlerésimit té
performancés. Né ményré qé té béhet kalimi nga sistemi aktual i pagés, né sistemin e ri éshté e
nevojshme fillimisht hartimi i njé dokumenti pér politikat e pagave, né té cilin do té pérfshihen té gjitha
elementet:

- Klasifikimi i ri 1 pozicioneve t€ punés, sipas metodologjisé sé re;

- Ményra se si do té forcohet metodologjia e vlerésimit té punés;

- Pércaktimi i trajnimeve té detyrueshme qé do t€ merren né konsideraté pér pérparimin né hapat e
pages;

- Llogaritja e efekteve financiare qé¢ mund té sjellé zbatimi i strukturés sé ré té pagés.

7.2 Miratimi i vendimeve t€ reja pér pagat dhe zbatimi i strukturés sé re

Ky éshté njé objektiv afatgjaté i qeverisé dhe lidhet ngushtésisht me mundésité financiare pér
pérballimin e skemés sé re té pagave dhe zbatimit té avancimit né hapat e pagés si rezultat i
performancés sé miré né puné.

7.3 Rishikimi i raporteve mes pagés maksimale dhe pagés minimale/mesatare né administratén
publike, me géllim ruajtjen e njé piramide objektive té pagave dhe motivimin e pozicioneve drejtuese, si
edhe diversifikimi i klasifikimit sipas pérmbajtjes s€ punés.

Raportet mes pagave do té rishikohen népérmjet politikave korrigjuese té qeverisé duke synuar té
arrihet t€ paktén raporti i vitit 2005. Po ashtu do t€ sigurohet klasifikimi i ndryshém pér pozicionet me
emértesé t€ njéjté, mbéshtetur né pérmbajtjen e punés.

3.4 Procedurat administrative dhe mbikéqyrja

Qéllimi 1 politikave né kété fushé synon ndértimin e njé modeli me gytetarin né qendér, népérmjet
modernizimit t€ shérbimeve publike, pérmirésimit té eficiencés dhe reagimit té shérbimeve
administrative.

Objektivat e méposhtém dhe aktivitetet e renditura pér secilin objektiv do t’i shérbejné arritjes sé
kétij qéllimi.

Objektivi 8: Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me
publikun dhe shmangur korrupsionin.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

8.1 Riinxhinierimi i shérbimeve publike, si njé masé e nevojshme pér thjeshtimin e procedurave
administrative dhe uljen e numrit t€ hapave qé duhet té ndérmarrin qytetarét dhe personeli mbéshtetés.

Qéllimi 1 kétij aktiviteti éshté té béjé riinxhinierimin e proceseve pér shérbimet publike duke
plotésuar njé reformé rregullatore dhe nga piképamja procedurale, qé do té lehtésojé heqjen e disa
shérbimeve (p.sh. leje/licenca), thjeshtézim té procedurave dhe shkurtim t€ kohés pér t€ marré njé
shérbim, standardizim té formularéve té aplikimit pér shérbimet, zgjerimin e kanaleve té komunikimit
pér qytetarét pér t€ pasur qasje né informacionin mbi shérbimet dhe njé sistem monitorimi pér té
certifikuar cilésiné e shérbimit ndaj qytetaréve.

8.2 Riorganizimi i shérbimeve pér t'u ofruar né qendrén me njé ndalesé dhe né sportelet e ndara
nga njésité organizative mbéshtetése (back office)

8.3 Ri-organizimi i ményrés sé ofrimit té shérbimeve ndryshon marrédhénien e punés mes
institucioneve, duke ndérhyré né funksionet dhe kompetencat e tyre.

Organizimi 1 njé studimi pér mundésité e ofrimit té shérbimeve nga njési jashté administratés
publike:

Synohet studimi i fushave té ofrimit té shérbimeve nga institucionet e administratés publike,
identifikimi i fushave té cilat mund té transferohen jashté administratés publike dhe realizimi 1 kétij
procest.

8.4 Rishikimi né pérgjithési i legjislacionit qé rregullon ofrimin e shérbimeve ndaj publikut, me
qéllim reflektimin e riinxhinierimit t€ proceseve té punés né kuadrin rregullativ:

Riinxhinierimi 1 proceseve té punés pér ofrimin e shérbimeve do té reflektohet né legjislacionin e
fushés. Njé reformé térésore rregullative do té zbatohet, e udhéhequr nga grupi 1 punés i kryesuar nga
ministri pér Inovacionin dhe Administratén Publike.



8.5 Hartimi i manualéve dhe formularéve standard té kodifikuar pér ofrimin e shérbimit né ményré
té standardizuar dhe t€ unifikuar:

Ofrimi 1 shérbimeve do té kryhet népérmjet pérdorimit té formularéve standard té unifikuar.

8.6 Garantimi i vlerés ligjore té€ kopjeve né letér té e-dokumenteve duke pérdorur teknologji
inovative:

Kjo pérfshin zgjerimin e mundésive pér pérdorimin e kopjeve né letér t€ dokumenteve elektronike
duke pérdorur tekonologji inovative si ajo qé ofron kodi 2-dimensional.

8.7 Rritja dhe forcimi i kapaciteteve t€ punonjésve té pérfshiré né riinxhinierimin e proceseve dhe né
ofrimin e shérbimeve té pérmirésuara pér publikun:

Eshté e nevojshme té krijohen grupe punonjésish té afté pér kryerjen e rishikimeve né ményré té
vazhdueshme. Programe té veganta trajnimi do té hartohen pér kété qéllim dhe do té zbatohen né
praktiké. Zbatimi 1 suksesshém 1 modelit té ri té€ ofrimit té shérbimeve publike do té kérkojé ngritjen e
kapaciteteve brenda administratés publike nga piképamja e njohurive dhe aftésive profesionale pér té
siguruar dhe géndrueshmériné afatgjaté té rezultateve né cilésiné e shérbimit dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té punés né pérgjigje té€ pérshtypjeve té marra né ményré té rregullt nga qytetarét.

Objektivi 9: Zhvillimi i njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té
administratés publike dhe rritjen e eficiencés duke ulur kohén pér t€ aksesuar, pérpunuar dhe
transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmijet aktiviteteve té méposhtme:

9.1 Digjitalizimi i regjistrave themeltaré, interoperabiliteti dhe ngritja e sistemeve té reja I'T:

Synimi i kétyre aktiviteteve éshté qé t€é mundésojé komunikimin elektronik dhe shkémbimin e
informacionit mes institucioneve, si edhe do té ulé ndjeshém numrin e dokumenteve gé i kérkohen
publikut. Kéto jané hapa té nevojshme pér té mundésuar ofrimin e shérbimeve publike edhe pérmes
internetit (online).

9.2 Zhvillimi dhe pérdorimi i njé sistemi té integruar TIK pér sportelet e ofrimit té shérbimeve té
institucioneve gendrore pér qytetarét;

Pérmes njé zgjidhjeje té integruar, TIK ofron mundésiné e menaxhimit efikas dhe eficient té€ punés
s€ sporteleve sipas modelit té€ shérbimit me né qendér qytetarin.

9.3 Krijimi i njé mekanizmi pér dhénien e mendimit nga qytetarét qé do té monitorojé cilésiné e
shérbimit duke kontaktuar drejtpérdrejt me SMS, vetém pér pérfituesit e shérbimit:

Monitorimi 1 cilésisé, kostove dhe efektivitetit té ofrimit té shérbimit do té béhet né ményré
periodike. Opinionet e qytetaréve do té jené indikatori matés pér cilésiné e ofrimit t€ shérbimit.

Objektivi 10: Rritja e eficiencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

10.1 Krijimi i njé programi té gjeré trajnimi pér Kodin e ri té Procedurave Administrative

Kodi i 11 sjell njé qasje krejt té re né funksionimin e administratés dhe teoriné e aktit administrativ.
Té gjithé punonjésit publike duhet té njihen me procedurat e reja dhe té pérmirésojné kapacitetet pér
zbatimin praktik té Kodit.

10.2 Aplikimi i delegimit né institucione, si masé pér rritjen e pérgjegjshmeérisé sé népunésve

Prioritet éshté rritja e pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké né kryerjen e funksioneve té tyre. Ky
proces synon zhvendosjen e vendimmarrjes sa mé prané pozicionit pérgjegjés pér funksionin dhe
shmangien e mbingarkimit té “titullarit t€ institucionit” nga vendimet operative. Kjo reformé do té
zhvillohet né formé pilot né disa institucione, pér tu pérhapur mé pas né té gjitha institucionet publike.
Reforma do té shtrihet edhe né marrédhéniet mes ministrive dhe institucioneve té varésisé dhe me
degét e tyre territoriale.

10.3 Forcimi i regjimit t€ deklarimit dhe kontrollit té pasurive t€ zyrtaréve publiké, rasteve té
konfliktit té interesave, si dhe mbrojtjes té té drejtave té bilbilfryrésve

Zbatimi me rigorozitet i regjimit t€ deklarimit dhe kontrollit té pasurive si dhe masave pér
parandalimin dhe evidentimin e rasteve té konfliktit t€ interesit jané mjete t€ réndésishme pér kufizimin
e korrupsionit. Monitorimi i zbatimit dhe analizat e ndryshme q€ 1 jané béré ligjeve aktuale pér
deklarimin e pasurive dhe konfliktin e interesave kané nxjerré né pah probleme serioze me natyré ligjore
dhe administrative té cilat cenojné efektivitetin e regjimit té kontrollit mbi zyrtarét publiké. Mé tej,
bashképunimi i punonjésve té brendshém (bilbil fryrésve) té institucioneve publike me agjencité
ligjzbatuese éshté 1 njé réndésie jetike pér hetimin e suksesshém e veprave penale gé lidhen me akte



korruptive. Konsiderohen shumé té réndésishme aktivitetet si mé poshté:

- Krijimi i strukturave t€ integritetit né ¢do institucion

- Rritja e kapaciteteve té strukturave té integritetit;

- Analiza e vlerésimit € situatés lidhur me ligjin e bilbilfryrésit'®

- Hartimi i programit té trajnimit pér administratén publike lidhur me ligjin e 1i t€ bilbilfryrésit.

- Integrimi i tematikés dhe ligjit té ri né trajnimet e ASPA dhe #raining of trainers."”

Objektivi 11: Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave té
qytetaréve dhe aksesi né informacion.

Arritja e kétij objektivi do té synohet népérmjet aktiviteteve t€ méposhtme:

11.1 Vénia né zbatim e programit institucional t€ transparencés nga autoritetet publike

Me miratimin e ligjit té ri pér té drejtén e informimit, té gjitha institucionet duhet té pérgatisin dhe té
zbatojné programin institucional té transparencés, me qéllim garantimin e aksesit né informacion nga
qytetarét dhe shogéria civile. Komisioneri pér Mbrojtjen e te dhénave personale dhe pér té Drejtén e
Informimit do t€ monitorojé zbatimin e kétij procesi.

11.2 Pérdorimi 1 mjeteve TIK pér té rritur transparencén e veprimtarisé sé administratés

Pérveg portalit e-albania institucionet do té€ pérdorin faqget e tyre té internetit pér t€ ofruar informata
té interesit t€ pérgjithshém pér publikun dhe do té publikojné periodikisht t€ dhéna té lidhura me
funksionimin e institucionit.

IV. LLOGARIDHENIA, MONITORIMI DHE ANALIZA VLERESUESE

Zbatimi efikas dhe me sukses i Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike
do té sigurohet népérmjet njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi pér té kontrolluar nése objektivat e
pércaktuara né Strategji jané realizuar. T¢ dhénat dhe analiza q€ njé sistem monitorimi dhe vlerésimi i
tillé do té prodhojé, do té ndihmojné vendimmarrésit pér té rinovuar politikat e tyre, shpérndarjen e
burimeve, si dhe té rishikojné aktivitetet e planifikuara me rrethanat aktuale né ¢do kohé té dhéné.

I gjithé procesi i monitorimit dhe vlerésimit do té€ udhéhiqet né nivel politik nga Zévendeskryeministri.
Grupi Ndérinstitucional pér Strategjiné Ndérsektoriale té Reformés né Administratén Publike, i ngritur
me urdhér té Kryeministrit nr. 180, daté 19.06.2014, i cili bashkérendoi punén né nivel té larté té
politikés sé geverisé, pér pérgatitjen e Strategjisé, do t€ monitorojé né vazhdimési zbatimin e saj pér
reformén né administratén publike.

Sistemi i monitorimit dhe vlerésimit

DAP, brenda 3 muajsh nga miratimi i Strategjis€¢ do té€ pércaktojé njé sistem monitorimi dhe
raportimi i cili do té ofrojé informacion periodik lidhur me ecuriné e zbatimit té aktiviteteve qé jané
parashikuar né 5 vitet né vijim. Skema e méposhtme paraqet qasjen mbi t€ cilén do té ngrihet i gjithé
sistemi 1 monitorimit dhe vlerésimit té strategjisé.

Figura X: Sistemi i Monitorimit e Vlerésimit t& Strategjisé Ndérsektoriale pér Reformén né Administratéin
Publike 2015 - 2022
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Si¢ paragitet edhe nga skema e mésipérme monitorimi i zbatimit té Planit t€ Aktiviteteve té
Strategjisé do té realizohet mbi baza tremujore nga DAP, bazuar né raportet e strukturave pérkatése.
DAP do té pérgatisé raporte 6 mujore dhe vjetore té ecurisé sé zbatimit té Strategjis€. Raportet vietore
do t€ paragesin arritjet e zbatimit t€ strategjis€é bazuar dhe né vlerésimin e treguesve té suksesit
(rezultateve).

Plani i Aktiviteteve té Strategjisé i pércaktuar sipas lidhjes nr. 1 bashkélidhur kétij dokumenti, duke
mbajtur né konsiderate shpejtésiné dhe shkallén e mobilizimit t€ burimeve financiare pér realizimin e tij,
do té rishikohet ¢do vit pér té siguruar né két€ ményré njé vlerésim realist té zbatimit t€ tij.

1*Nénkativiteti nuk ka kosto shtesé pasi éshtéi kostuar né Strategjiné Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2015 - 2020
"Nénkativiteti nuk ka kosto shtesé pasi éshtéi kostuar né Strategjiné Ndérsektoriale Kundér Korrupsionit 2015 - 2020



Strategjia Ndérsektoriale pér Reformén né Administratén Publike do 1 nénshtrohet edhe njé procesi
vlerésimi afatmesém, i cili parashikohet té kryhet né fund té vitit 2017. Vlerésimi do té pérfshijé
periudhén 2015-2017 dhe do té evidentojé arritjet e dy viteve té para té strategjis€é né lidhje mé
rezultatet parashikuara dhe nivelin e arritjes sé objektivave té strategjisé. Vlerésimi afatmesém do té
shérbejé pér pércaktimin e njé plani mé té sakté t€ aktiviteteve pér periudhén 2018-2020, pér njé
vlerésim té nevojave financiare pér zbatimin e strategjisé pér trevjecarin e ardhshém duke orientuar
késhtu programimin e burimeve né kuadér té Programit Buxhetor Afatmesém.

DAP do té zhvillojé njé metodologji té vecanté e cila do té pércaktojé se si do té realizohet procesi 1
monitorimit dhe vlerésimit té Strategjis€. Synimi éshté ngritja e njé sistemi efektiv, t€ unifikuar dhe
sistematik té raportimit nga t€ gjitha institucionet e pérfshira né zbatimin e reformés. Ngritja ¢ sistemit
t¢ monitorimit dhe vlerésimit do té shogérohet me aktivitete té forcimit institucional dhe té
kapaciteteve njerézore té strukturave té€ pérfshira né zbatimin e strategjisé. Pér té lehtésuar sistemin e
mbajtjes dhe raportimit té t&€ dhénave, si dhe kryerjen e analizave statistikore do té investohet né drejtim
té teknologjisé sé€ informacionit.

Strukturat dhe aktorét e pérfshiré né sistemin e monitorimit dhe vlerésimit

Procesi i monitorimit do té koordinohet dhe menaxhohet nga DAP. T¢ gjitha ministrité e tjera dhe
institucionet e pavarura té pérfshira do té japin informacion né pérputhje mé aktivitetet dhe nivelin e
treguesve té parashikuar.

Figura X: Kuadri institucional i monitorimit e vlerésimit t¢ SNRAP
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Plani i Veprimit té Strategjisé pércakton institucionet pérgjegjése si dhe institucionet partnere qé
bashképunojné né realizimin e aktiviteteve specifike. Pér efekt té raportimit institucionet pérgjegjése do
t¢é mbledhin t€ dhénat nga strukturat dhe institucionet e tjera partnere dhe do té raportojné prané DAP
pér arritjen e tyre.

Né kuadér té€ procesit té pérmirésimit té koordinimit dhe hartimit té politikave né vitin e paré té
zbatimit t€¢ SNRAP (2015) do té ngrihet edhe Grupi Pér Menaxhimin e Integruar té Politikave pér
Reformén né Administratés Publike. (GMIP- RAP). Roli i GMIP-PAR do té jeté i réndésishém né
drejtim té menaxhimit té procesit té politikave t¢ RAP, né kuadrin e raportimit periodik prané
Komitetit té Planifikimit Strategjik mbi ecuriné e reformés né administratén publike dhe vis-a-vis té
Zbatimit t¢ SNRAP 2015 - 2020.

Treguesit e Monitorimit t¢ SNRAP

Zbatimi 1 strategjis€ do t€ bazohet né pérdorimin e njé numri treguesish sintetiké té lidhur me
inputet, proceset, produktet dhe efektet e planit t€ veprimit, sikurse pasqyruar né kété té fundit. Ecuria
e zbatimit t€ SNRAP do té monitorohet dhe vlerésohet duke matur né ményré periodike treguesit e
pércaktuar sipas objektivave pérkatés.

Tabela e méposhtme evidenton treguesit sintetiké sipas objektivave té strategjisé.'®

18 Shénim.

Kudo né dokument:

- emértimi “Agjencia Shqiptare pér Ofrimin e Integruar té Shérbimeve” zévendésohet me “Agjencia e Ofrimit té
Shérbimeve Publike té Integruara’;

- shkurtesa “DPZHNH” zévendésohet me “DZHM” dhe emértimi “Departamenti i Programimit, Zhvillimit dhe
Ndihmés sé Huaj” zévendésohet me “Departamenti i Zhvillimit dhe Mirégeverisjes”;



Objektivi 1 - Politikat planifikuese dhe koordinuese té pérmirésuara pér té hartuar dokumente strategjiké té qeverisé qé i shndérrojné prioritetet né veprime konkrete;

la 100% e kuadrit rregullator strategjik e hartuar dhe véné né zbatim 2016 100% Raportet e

vlerésimit t&

qeverisé
I.b 100% e strategjive sektoriale dhe ndérsektoriale t& pérfunduara dhe me cilési 2016 100% Raportet e
(me plan veprimi té kostuar dhe me set indikatorésh me synimet pérkatése) vlerésimit t&
qeverisé
lc 70% e stafeve politikébérése né ML té trajnuara té paktén njé heré pér ¢éshtje Vijetor 50% Raportet e
té planifikimit strategjik vlerésimit t&
qeverisé
1d Pérmirésimi i Indeksit t¢ Transparencés gjaté Procesit té Politikébérjes nga 419 5 Sipas vlerésimit té
Qeveria, sipas Forumit Ekonomik Botéror FEB
Objektivi 2: Sistem transparent i hartimit té ligjeve, gjithépérfshirés, i bazuar né politika dhe qé siguron pérafrimin me acquis;
2a Cilésia e analizave té vlerésimit té impaktit dhe té vlerésimit té zbatimit pér akte Trend rrités Raportet e
ligjore té réndésishme té hartuara dhe té publikuara vlerésimit t&

SIGMA, raportet e
progresit dhe

raportet e hartuara

nga NJMPL
2.b Pérqindja e akteve ligjore té cilat kané kaluar njé proces té gjeré konsultimi publik T& dhénat e vitit Né vazhdim Trend rrités Raportet e
dhe provat e pérfshirjes sé publikut dhe aktoréve té interesuar né proces. 2015 vlerésimit t&

SIGMA, raportet ¢
progresit dhe

raportet e hartuara

nga NJMPL/MMP

2.c Numri i akteve ligjore té ndryshuara brenda vitit té paré qé nga miratimi Té dhénat e vitit Né vazhdim Trend né ulje vlerésimit t&
2015 SIGMA, raportet e

progresit dhe

raportet e hartuara

nga NJMPL/MMP

Objektivi 3: Ndértimi i njé sistemi monitorimi dhe vlerésimi efikas té strategjive, programeve dhe kuadrit ligjor né fugqi, t¢ mbésh né: 1) mbledhjen e té dhé , népérmjet njé

procesi asnjanés dhe transparent, pér hartimin dhe zbatimin e strategjive, programeve dhe legjislacionit, si dhe 2) né hartimin e analizave pér vlerésimin e efekteve té krijuara nga

zhatimi.;
3a Pérqindja e raporteve monitoruese dhe vierésuese pér strategjité e réndésishme té Matet 2016 Né vazhdim 100% e Raportet e
hartuara dhe publikuara ¢do vit. raporteve t& monitorimit
hartuara dhe
publikuara
3b Masa né té cilén raportimi ofron informacion mbi rezultatet e arritura (indikator Matet 2015 N& vazhdim Trend né rritje Raporti vlerésimit
SIGMA

- shkurtesa “MF” zévendésohet me “MFE” dhe emértimi “Ministria e Financave” zévendésohet me “Ministria e
Financave dhe Ekonomisé”;

- shkurtesa “MIAP”, emértimi “Ministér/ri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike” dhe fjalét “ministri
pérgjegjés pér administratén publike dhe inovacionin” zévendésohen me emértimin “Zévendés-kryeministri”;

- shkurtesa “MSHCV” zévendésohet me fjalét “ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet vendore”;

- shkurtesat “QKL” dhe “QKR” zévendésohen me shkurtesén “QKB” dhe emértimet “Qendra Kombétare e
Licencimit” dhe “Qendra Kombétare e Regjistrimit” zévendésohen me emértimin “Qendra Kombétare e Biznesit, me
VKM nr.447, daté 26.7.2018.
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-2015/economies/#economy=ALB



SIGMA)20.

3¢ Numriik Itii /! ve publike té mbajtura pér diskutimin e raporteve Matet 2016 Né vazhdim Trend né rritje
vierésuese dhe monitoruese.

Objektivi 4: Fuqizimi i strukturave té administratés publike me qéllim pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve ndaj publikut.;

4.a Masa né té cilén strukturat e ministrive dhe institucioneve té tjera té varésisé jané Matet 2015 Trend rrités Raportet e
racionale dhe koherente (indikator SIGMA). vlerésimit té

SIGMA

Objektivi 5 Shérbime publike té pérmirésuara, té aksesueshme, dhe té integruara duke reduktuar mundésité pér korrupsion dhe forcimin etikés né ofrimin e shérbimeve publike.

S.a Numvi i sporteleve me standard té pérmirésuar té shérbimit né institucionet Matet 2015 Né vazhdimési Sportelet e Raportet e
qendrore dhe degét e tyre. Numri i shérbimeve té ofruara né gendrén me njé krijuara né 25 monitorimit t&
ndalesé. institucione dhe Zévendéskryeminist

150 shérbime t& ri

ofruara

5b Numri i sporteleve unike té krijuara né institucionet e pushtetit vendor. Né vazhdimési Né 80% t&é Raportet e

bashkive monitorimit t&
ministri pérgjegjés
pér ¢éshtjet
vendore dhe
Zévendéskryeminist
ri

Objektivi 6: Kapacitete té pérmirésuara pér zhatimin e legjislacionit t¢é shérbimit civil dhe procedura té lehtésuara pér zbatim

6.a Ndryshimi vjetor (Iévizshméria) e stafit né nivelet menaxheriale né shérbimin civil Matet 2015 Né vazhdimési Trend né ulje Raportet vjetore
né instituci e ad, atés gendrore. DAP, Raportet e

vlerésimit t&
SIGMA

6.b Numri mesatar i pjesémarrésve né njé proceduré rekrutimi pér rekrutimet nga Matet 2015 Né vazhdimési Trend né rritje Raportet vjetore

Jjashté dhe nga brenda (ngritje né detyré) né shérbimin civil. DAP, Raportet e
vlerésimit t&
SIGMA

6.c Numri i ankesave lidhur me rekrutimet né shérbimin civil té pranuara nga gjykata Rezultati 2014 Né vazhdimési Trend né ulje Raportet vjetore

(duke filluar nga gjysma e dyté i vitit 2014) éshté né rénie. DAP, Raportet e
vlerésimit t&
SIGMA

6.d Masa né té cilén sistemi i trajnimit té népunésve civilé éshté funksional dhe Matet 2015 Né vazhdimési Trend né rritje Raportet e

aplikohet né praktiké (indikator SIGMA). vlerésimit t&
SIGMA

Objektivi 7: Organizimi i si it té pagave né shérbimin civil duke u bazuar né vlerésimin e vendit té punés, té arritjeve vjetore té népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e

detyrueshme

7a Dekomprimimi i sistemit t¢é pagave dhe arritja e raportit 22.1 né 2020 mes pagés 11,7 né 2014 Raportet e
maksimale dhe pagés minimale monitorimit t¢ DAP

70 Rritja e variacionit/numrit té pozicioneve né skemén e pagave mbéshtetur né TM 1V 2016 Shtimi me té Raportet e
pérmbajtjen e pérshkrimit té punés paktén 3 nivele monitorimit t¢ DAP

7.c Masa né té cilén sistemi i shpérblimit té népunésve civilé éshté i ndershém dhe Matet 2015 Trend né rritje Raportet e
transparent dhe i aplikuar né praktiké (indikator SIGMA) vlerésimit t&

20 pér t& gjithé indikatorét cilésoré té huazuar nga dokumenti i SIGMA “Parimet € administratés publike”, matja do t& kryhet duke
pérdorur vlerésimin e SIGMA dhe metodologjiné pérkatése. Pér kéto indikatoré, né rastet kur nuk ka njé vleré t€ indikatorit té
méparshém, si vleré fillestare referuese (baseline) do té pérdoret viti 2015.




SIGMA

Objektivi 8: Procedura té thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin;

8.a Numri i shérbimeve té ofruara publikut pas thjeshtimit té procedurés. Né vazhdimési 150 Raportet e
monitorimit t&
Zévendéskryeminist

rit

8.b Niveli (%) i kénaqésisé sé publikut pér cilésiné e ofrimit té shérbimeve Matet 2015 Né vazhdimési Trend rrités Raportet e

monitorimit t&

Zévendéskryeminist
rit
8.c Masa né té cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve me fokus qytetarin jané Matet 2015 Né vazhdimési Trend rrités Raportet e
miratuar dhe aplikuar né praktiké (indikator SIGMA) vlerésimit t&
SIGMA

Objektivi 9: Zhvillimi i njé infrastrukture TIK té afté pér té mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té administratés publike dhe rritjen e eficiensés duke ulur kohén pér té aksesuar,

pérp dhe tr informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit
9.a Krijimi i sistemeve te reja It pér ofrimin e shérbimeve dhe numri i shérbimeve té Vlerésohet 2015 2 sisteme té reja Raportet ¢
ofruara né formé elektronike. dhe 100 monitorimit t&
shérbime t& Zévendéskryeminist
dixhitalizuara rit
9.b Masa né té cilén para-kushtet politike dhe administrative pér ofrimin e e- Vlerésohet 2015 Trend rrités Vlerésimi i SIGMA
shérbimeve jané té zbatueshme (indikator SIGMA)
Objektivi 10: Rritja e eficiencés dhe pérgjegjshmérisé sé népunésve publiké
10.a Masa né té cilén kuadri ligjor pér miré-administrimin éshté miratuar dhe zbatuar Vlerésohet 2015 Trend rrités Vlerésimi i SIGMA
né praktiké (indikator SIGMA)
Objektivi 11: Rritja e kontrollit mbi veprimtariné e administratés publike, garantimi i té drejtave té qytetaréve dhe aksesi né informacion
11.a Numvri i ankesave té depozituara né komisionerin pérgjegjés pér té drejtén e Matet 2015 Trend né ulje Raportet vjetore t&
informimit né ¢do vit. KDIMDHP
11.b Pérqindja e rek dimeve té institucioneve mbikéqyrése té zb a nga Matet 2015 Trend né ulje Raportet vjetore té
ionet e administratés gendrore né dy vitet e fundit KDIMDHP/

Avokatit t& Popullit

Transparenca dhe informimi i publikut

Departamenti i Administratés Publike do té prodhojé raporte periodike té cilat do t€ publikohen né
fagen e internetit www.dap.gov.al.

Pérve¢ monitorimit t€ kryer nga strukturat e geverisé, monitorimi i zbatimit té strategjisé dhe
rezultateve t€ saj nga organizata té specializuara e té interesuara t€ shoqérisé civile apo media do té jeté
gjithashtu njé nga elementet bazé t€ sistemit té monitorimit dhe llogaridhénies sé strategjisé sé
administratés publike. Informacioni nga kéto raporte monitorimit do té shérbejé si njé proces vlerésimi
ijashtém i arritjeve té reformés.

FINANCIMI I STRATEGJISE

Pércaktimi i nevojave t€ financimit t¢ SNRAP u realizua népérmijet procesit té vlerésimit té kostos
potenciale t€ nevojshme, nga secili institucion i cili ka pérgjegjésiné kryesore né realizimin e aktiviteteve
té parashikuara.

Fondet e vlerésuara té nevojshme pér zbatimin e veprimeve t€ SNRAP gjaté periudhés kohore prej
2015 - 2020 parashikohet té jeté né nivelin 10.79 miliardé leké ose 77 milioné euro, sipas lidhjes 2
“Vlerésimi 1 detajuar i kostos pér zbatimin e Strategjis¢ Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés
Publike 2015 — 20207




Tabela 1: Kostoja e financimit Grafiku Nr. 1 Pesha specifike e Kostos sipas fushave té SNRAP
sipas fushave (000 leke)

Fushat Vlera W Sherbimi Civil dhe Burimet

Shérbimi Civil dhe Burimet Njerezore

Njerézore 884,383.50 M Shkolla e Administrates

Shkolla e Administratés Publike Publike
. . 138,478.34 M Hartimi Politikave,
Hartimi i politikave, Legiislacioni dhe Monitorimi
legjislacioni dhe monitorimi 1,183,524.36 egyislacionidhe Monitorimi
M Inovacioni
Inovacioni
7,060,505.62 B Administrata Lokale
Administrata lokale
1,137,906.00
Transparenca dhe A/C W Transparencadhe A/C
388,031.00 65%
Totali
10,792,828.82

Duhet theksuar se nevojat pér financimin e zbatimit té strategjisé jané llogaritur pér zbatimin e
aktiviteteve pér gjithé periudhén 2015-2020, por duhet theksuar se né térésiné e aktiviteteve té
parashikuara, njé pjesé e tyre (rreth 19) pérbéjné aktivitete nevojat e financimit té té€ ciléve nuk mund té
pércaktohen né kété fazé, pasi ata jané aktivitete, fillimi i té ciléve varet térésisht nga pérfundimi i
aktiviteteve paraprake. T¢€ tilla jané aktivitetet té cilat lidhen mé rritjen e kapaciteteve apo zbatimin e
disa programeve té asistencés té cilét mund té realizohen vetém pasi vlerésimi i nevojave té€ keté
pérfunduar paraprakisht.

Ndérsa llogaritja e nevojave pér zbatimin e veprimeve né periudhén 2017 — 2020 mund té realizohet
né vitin 2017, kur mendohet té kryhet edhe vlerésimi afatmesém 1 zbatimit té strategjisé.

Si¢ shihet nga t€ dhénat né tabelat 1 (mé lart€) dhe 2 (mé poshté) si dhe grafikét respektivé, peshén
specifike mé t€ madhe e zéné shpenzimet pér zbatimin e aktiviteteve né fushén e inovacionit, dhe
respektivisht zbatimit t€ objektivave 521, 822 dhe 923, t€ cilét jané objektivat ge lidhen mé pérmirésime &
shérbimeve ndaj publikut me qéllim rritjen e eficiensés, transparencés dhe komunikimit me publikun, dhe qé
pérfshijné njé reformé té thell€ si né aspektin rregullator, dhe né drejtim té€ infrastrukturés sé teknologjisé sé
informacionit.

21 Objektivi 5: Shérbime publike t&€ pérmirésuara dhe té€ pérqendruara duke ulur shkaqget e korrupsionit dhe forcimin e njé etike mbi bazé qytetare pér
ofrimin e shérbimeve publike.

2 Objektivi 8: Procedura t€ thjeshtuara pér ofrimin e shérbimeve, duke lehtésuar komunikimin me publikun dhe shmangur korrupsionin

3 Objektivi 9: Zhvillimi i njé infrastrukture TIK té afté pér t&€ mbéshtetur veprimtarité e pérditshme té administratés publike dhe rritjen e efigensés
duke ulur kohén pér té aksesuar, pérpunuar dhe transmetuar informacionin ndérsa pérmirésohet rrjedha e informacionit.



Tabela 2: Grafiku 2:
Kostot sipas objektivave Pesha specifike e secilit objektiv né koston totale té zbatimit t&¢ SNRAP
Objektivat Kostoja totale -
potenciale (000 8%0% 9% M Objektivi1
leké) 7% 136, o
Objektivi 1 982,128.00 2 5% M Objektivi2
Objektivi 2 m Objektivi 3
109,127.20
Objektivi 3 M Objektivi4
102,300.16 L
Objektivi 4 M Objektivi5
524,198.50 M Objektivi6
Objektivi 5
4,640,043.80 15% Objektivi7
Objektivi 6 497,949.34 Objektivi8
Objektivi 7 iektivi
jeKtv 111,300.00 . Objektivi 9
Objektivi 8 o 43% Objektivi 10
1,594,590.48 5%
Objektivi 9 Objektivi1l
1,853,191.34

Objektivi 10
Objektivi 11

378,000.00

Financimi 1 zbatimit t¢ SNRAP do té realizohet nga dy burime kryesore, nga buxheti i shtetit
(Qeveria Shqiptare) dhe nga kontributi i donatoréve. Duhet pérmendur se niveli i financimit té
strategjis€ nga Bashkimi Evropian éshté mé i madh sé sa 7.9 % qé vlerésohet té jeté né tabelén e
méposhtme, pasi mbéshtetja buxhetore qé do ti jepet Qeverisé sé Shqipérisé do té kalojé si pjesé e
financimit buxhetor pér zbatimin e saj. Kjo do té ndikojé pozitivisht né uljen e nivelit té boshllékut
tinanciar i cili né momentin e hartimit té strategjisé z&é masén 28.5%.

Tabela 3: Burimet e financimit Grafiku 3: Pesha e specifike sipas burimeve té financimit

Total (000 leke)
Boshllek . 2
Buxheti i Shtetit 2,882,950.76 F?:mi; Bu:h;: ;;htetut
EU (IPA) 855,258.08

CoE/Q.Zviceriane 44,100.00

Banka Botérore

UNDP

3,803,054.92

128,250.92

: EU(IPA)
F 7.9%

CoE/Q.Zviceriane

0.4%

Banka Boterore

Boshlléku financiar  3,079,214.14 35.2%

Strukturat pérkatése do té planifikojné nevojat pér financime buxhetore népérmjet programeve dhe
linjave buxhetore pérkatése, si pjesé e e procesit té planifikimit t€ Programit Afatmesém Buxhetor, dhe
buxhetit vijetor. Qeveria do té shohé sé bashku me komunitetin e donatoréve mundésité pér financimin
e aktiviteteve té cilat rezultojné me boshlléqe financiare.

IVLLERESIMI I RI
I KOSTOS PER PLLANIN E RI TE AKTIVITETEVE TE STRATEG]ISE,
PER PERIUDHEN 2018-2022
(Shtuar me VKM nr447, daté 16.7.2018; ndryshuar me VKM nr. 697, daté 30.10.2019 i cili é&shté plotésuar me
ndreqje gabimi)

Pércaktimi i kostos sé realizimit pér planin e 1i 1¢ aktiviteteve pér periudhén 2018—2022 u realizua népérmyet
procesit 1¢ vlerésimit 1 kostos potenciale 1¢ nevoshme pér realizimin e aktiviteteve dhe nénaktiviteteve (produkteve) té
parashikuara, nga secili institucion i cili ka pérgegiésiné kryesore né realizimin e kétyre aktiviteteve. Gjithashtu, ky
proces Eshté bazuar dhe né vierésimet aktuale 1¢ realiznara né kuadér 1€ projekteve 1¢ ndryshme té cilat financojné njé séré
reformash né adpinistratén publike shqiptare dhe kané si institucione pérfituese, institucionet e pérfshira né Fbatimin e



kétyj plani veprimi. Dubet 1¢ theksobet se kostimi i béré né momentin e miratimit ¢ strategjisé t& SNRAP 20715—2020,
pér aktivitetet e periudhés 2018—2020 éshté pérfshiré né kostimin e 1.

Fondet e vierésuara té nevojshme pér batimin e aktiviteteve 1¢ planit t¢ ri & SNRAP-sé, pér periudhén kobore
2018-2022, parashikobet 1 jené né nivelin 1.97 miliardé leké ose rreth 15.1 milioné euro (pér géllime logaritje kursi i
kémbimit EUR/ALL 1=130), f¢ detajuara sipas lidhjes 2/ 1, “V'lerésimi i detajuar i fkostos pér batimin e
Strategiisé Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike pér Planin e 1V eprimit pér Perindhén 2018—2022".
INE kostimin e strategiisé pér disa aktivitete nuk éshté pérfshiré kostoja administrative (pagesa e népunésve, ¢ cilét kryené
aktivitetet e tyre pér shkak té detyrave 1¢ tyre funksionale), si dhe nuk jané kostuar 7 aktivitete, t¢ cilat lidhen me
procedurat e thieshtnara pér ofrimin e shérbimeve dbe Zhvillimin e infrastrukturés TIK, pér arsye se kjo varet nga proceset
qé paraprijné kéto aktivitete.

Katiaiay:hostolae BnaANNE Sas Tshave gl Grafiku nr. 4 Pesha specifike e kostos sipas fushave té& SNRAP

periudhén 2018-2022
Fusha VIeEa (000
leké)
Politikébérja dhe cilési
Politikébérja dhe cilésla e legjislacionit o '-?‘-m”'!;-’,;ﬂmmm_ oo
211,280 54 P i3

Organizimi dhe Funksionimi i Organizimi dhe Funksionimi i
Administratés Publike 1,293800 | R Administratés Publike
Shérbimi civil: Menaxhimi | Burimeve Shérbimi civil: Menaxhimi i
Njerézore 92,691 Burimeve Njer&zore
Procedurat Administrative dhe Procedurat Administrative
Mbikéqyrja 374,387 dhe Mbikéqyrja

Totali 1,972,158

Si¢ vibet re, nga tabela 4 mié sipér, peshén mé té madhe né koston totale té kétij plani e 2éné shpenzimet pér batimin
e aktiviteteve né fushén e organizimit dhe 1€ funksionimit té administratés publike, 1é cilat jané kryesisht investime né
Jushén e inovacionit, ku peshén kryesore e 2éné investimet pér sistemin IPSIS dhe objektivat gé lidhen me pérmirésime té
shérbimeve ndaj publikut, me géllim rritien e eficiencés, transparencés dhe komunikimit me publikun, té cilat, né njé masé
1¢ madhe, pérfshijné nj reformé té thellé né drejtim té infrastrukturés sé teknologiisé sé informacionit.

Shpenzimet pér ICT-né 3ené gati 63% ¢ totalit 1¢ investimeve t¢ nevojshme pér Ibatimin e reformés né administratén
publike né vitet e ardhshme. Krahasuar me planet e méparshme, até té 2015—2017-és dbe 2018—2020-é5, shpenzimet e
trajnimet kané pésuar njé rritje né peshé specifike, duke arritur né nivelin 16% né planin e ri. Kjo rritje e peshés specifike
vjen dhe si rexultat i Zbatimit 1 programit 1€ shkémbimit 1 eksperiencés sé népunésve té rinj t¢ administratés publike,
program i financuar me fondet IPA, né masén 2 milioné enro.

Aatrelacy: fenw w spenTimie e e perAMiEn 2010 Grafiku nr. 5 Pesha specifike e kostos sipas zérave té€ SNRAP

2022

Zeérat Vlera (000 leké) 1% 5%
Fond page 104,981 ‘W% ; Fond page
Shpenzime trajnimi 323,972 14% Shpenzime trajnimi

63% spertizé

Ekspertizé 275,869 f ‘Er“m"n' .
Investime ICT 1,248,966 v Shpenzime té tjera
Shpenzime té tjera 18,370

Totali 1,972,158

Sa u takon burimeve 1 financimit 1 planit 1€ ri té veprimit, mbéshtetia nga financimet ¢ huaja pérllogaritet 1¢ jeté né
masén 44%, ndérkobé qé buxheti i shtetit mbulon 48% 1 kostove té kétj plani veprimi. Niveli i boshllékut financiar
pérllogaritet 12 jeté vetém 8%, si¢ ilustrobet né grafikun mé poshte.



Tabela é: Burimet e financimit 2018-2022 Grafiku nr. 6 Pesha specifike sipas burimeve té financimit

Fiisha Viera (000 leké)

Buxheti i shtetit
Buxheti i shtetit

944,391
Financim | Huaj 875.535 Financim i Huaj
Hendek financiar 152232 ol e
Totall 1,972,158

Né krabasim me Planin e Aktiviteteve 2018—2020, plani i ri i aktiviteteve t¢ strategjisé pér perindhén 2018—2022
ka njé kosto 1€ shtuar prej 252°004, né mijé leké, nga t¢ cilat:

- 387458, né mié leké, parashikoben té mbulohen nga buxheti i shtetit né Programin Buxhetor Afatmesém
2020-2022, si kosto t¢ punonjésve 1€ institucioneve qé jané 1€ pérfshiré né gbatimin e késaj strategjie, punonjés 1 cilét
Jané 1¢ angazhuar dhe kané detyré funksionale realizmin e aktiviteteve 1¢ parashiknara;

- 128,528, né mijé leké, parashikoben té mbulohen nga financimi i huaj nga partnerét e Zhvillimit;

- dbe 85,018, né mijé leké, éshté shtesa né boshllékun financiar, vleré e cila mund 1¢ nlet mé tej nése njé pjesé e
aktiviteteve 16 planifikuara do 1 mbéshteten nga OECD/SIGMA, né fusha ku asistenca e késaj 1€ fundit ka qgené e
réndésishme pér qeveriné, si: RLA, konsultimi publik ef.



Strategiia Ndérsektoriale pér Reformén e Administratés Publike 2015 - 2022
Si njé masé e paré pér sigurimin e zbatimit t€ strategjisé do t€ krijohet njé model raportimi mbi realizimin e aktiviteteve dhe arritjen e géllimit té objektivave. Raportimi do t€ kryhet né Departamentin e
Administratés Publike, i cili do té hartojé raportin vjetor t€ implementimit té Strategjisé, mbéshtetur né treguesit e suksesit. Si masé e paré Departamenti i Administratés Publike do té ktijojé brenda 3 muajsh nga

miratimi i Strategjisé modelin e raportimit dhe do ta shpérndajé tek té gjithé aktorét e pérfshiré né proces.

Me qéllim koordinimin e implementimit t€ masave qé i takojné disa strategjive (me vémendje t€ vecanté né masat e lidhura me antikorrupsionin, strategjiné e digjitalizimit dhe reformén e decentralizimit), do

t€ organizohen takime periodike mes institucioneve pérgjegjés pér monitorimin e zbatimit.

Pér secilin objektiv dhe aktivitet jané parashikuar treguesit e performancés. Pér objektivat, kryesisht jané parashikuar tregues cilésoré (té radhitur me shkronja “a
té objektivit né€ fund té periudhés sé parashikuar, ndérsa pér aktivitetet jané parashikuar tregues g€ jané sasioré, ose t€ procesit (t€ radhitur me numra 1, 2, 3 ...). Ku ka pasur té dhena t€ méparshme, jané paraqitur

PLANI I AKTIVITETEVE DHE TREGUESIT

2 czb” “ >

LIDHJA NR. 1

...), q€ masin impaktin e realizimit

kéto t€ dhéna né vlerat fillestare pér vitin 2015, ndérsa ku nuk ka pasur tregues, atéheré ato do t€ maten né vitin 2015 dhe do té shérbejné si bazament pér matjen e synimeve t€ parashikuara.

Instit. Pérgjegjds

Bazamentl

Sy nmimi 2020

Buarinmd ver i ki mit

1.1.1

1.1. Viergsimi @ situatés dhe kuadnt mesullativ ekzistues pér hartimin ¢ strafegjive sekitoriale dhe ndérsektoriale, si dhe té
jesite ne institecionet crorey. _

(PErrshir =

i, A - Politikeat difie koordinnese t& p Sy irEsuara p &y (& hartuar dok armenta e erised £ shun c@rrofnd ekt rnd Konkete. _

l.a 100% ¢ kuadrit rregullator strategjik ¢ hartuar dhe vEné né zbatim DPZHNH 2016 1002e 10025 Raportet ¢
wierg&simit 18
qeveriss

1b 100%%0 e sirategjive sekioriale dhe ndé#Ersekioriale (& p&rfunduaara dhe DPZHNH 2016 10ree 100 Raportet ¢

me cil#si (me plan veprimi (2 kostuar dhe me set indikator&sh me wler&samit L&
sy nimet pErkat&se) qeverise

1.e T0%% ¢ staleve politikEbErEse né ML (E trajnuara (& pakién nj& hére DPZHNH / ASPA Wjetor 5020 T Raporet ¢

PpEr ciEsht je 18 planifikimit strategjik wier&simit 1€
geEVErisE

1d PérrmirEsimi { Indeksit 1 Transparenceés gjaté Procesii & Politikebdes DPZHNH / ML ar = [3 Sipas vierésunit L&

.I'_IEG Deveria, sipas Forumit Ekonomik Bolfror FEB
Aktivitets kapaciteteve t& aktoréve LE périshirg né proces (Nj&sité Qendrore né Kryeministn dhe

Raporti i vierésimil 1 hartuar dhe programi i irajnimit i miratuar

DPZHNH 7 ASPA

Kuadri rregullativ i miratuar

TM 17 2016

TM IV 2015

Raporti i publikuar.
Wendimi @ miratimit
LE programit
Erajnimit.

20, ne kuader 1& SKZHI 2015-2020.

Akrel € miiratar

Sirategjit€ sekioriale dhe ndérsekioriale (€ miraiuara

™eE vijimesi

Aklel e miratimil 18
strategjive

Analiza ¢ zbatimit t€ SKZHI < publikuar

2017

Crokumcnti i
publikuar

2 dité trajnimi

2 i€ trajnimi

mbé&shieiur né VINT

& realizuar

Faportet ¢

shicse shtest picsmanjes né
Eraininm
ne wimin ¢ IPSTS).
Raporti
Fumnkisi onimit i

DPZII'N']{

Stafi i institucioneve qcndrore i trajnuar dhc i afté te hartojé PB A cilésore
(300 népunés t& trajnuar né 3 dit & trajrimi)

Stafi polnlka)erls dhe koordmuos né institucione | rajnuar per hmnmln <
strategjive dhe dokumentave planifikues (2 dite trajnimi per 400

trajnuar
IV 2016

T

l 400 NC e trajnuar I

Raportet ¢
zhvillimin ve

? Shkurtesa TM nénkupton “Tremujori”. E pasuar nga shifrat |,

1l ose IV nénkupton fundin e tremujorit pérkatés né vitin respektiv.



| piesmarrés)

[ trajnimit

Alktiviteti 1.8 Ngritja ¢ kapaciteteve dhe funksionimi mé i mir€ i Grupeve t& Menaxhimit Strategjik si struktura koordinuese brenda ¢do ministrie.

1.8.1 Kuadri rregullativ pér funksionimin e GMS-ve i ndryshuar DPZHNH TM IV 2016 Akti i miratuar
1.8.2 Stafi i institucioneve gendrore i trajnuar dhe i afté tékoordinojé altivitetet DPZHNH / ASPA 150 NC té trajnuar 300 NC té trajnuar Raportet e
né& ményré efikase (300 népunés té trajnuar né 2 dité trajnimi) zhvillimit t&
trajnimit
Objektivi 2: Sisten: transparent ¢ hartinit 1€ ligjeve, gjithépérfshirés, i baguar né politika dhe qé siguron pérafrinn e acquis
2.a Cilésia e analizave (& vierZ@simit t& impakiit dhe (& vier@simit & tbatimit NIMFPL Trend rrités Trend rrités Raportet ¢
pér akte ligjore (& réndésishme (& hartuara dhe t& publifuara vlerésimit te
SIGMA, raportet ¢
progresit dhe
raportet e hartuara
nga NIMPL
2b Pérgindja e akteve ligjore L& cilat kané Kaliar 1jé proces 1é gjeré NIMPL/MMP Te dhénat e Né vazhdim Trend rrités 100% ¢ akteve Raportet ¢
konsuitimi publik dhe provart e pérfshirjes s& publikur dhe akioréve 1é vitit 2015 vlerésimit t&
interestiar né proces. SIGMA, raportet ¢
progresit dhe
raportet € hartuara
nga NJMPL/MMP
26 Numri i akteve ligjore t& ndryshuara brenda vitit 1@ paré q& nga miratimi NIMPL/MMP Té dhénat e N¢ vazhdim Trend né ulje Tredn né ulje vlerésimit t&
vitit 2015 SIGMA, raportet ¢
progresit dhe
raportet e hartuara
nga NIMPL/MMP
Aktiviteti 2.1 Vlergsim i situatés lidhur me problemet aktuale t& sistemit t€ hartimit t& 1
2. | Raporti i vlerésimit i miratuar TM IV 2015 Akti i miratimit t&

egjislacionit
I MD/MMP

raportit

Aletiviteti 2.2 Miratimi i kuadrit rregullator normativ pér hartimin e ligjeve, né funksion t& pérforcimit té kuadrit lehtésues né procesin ¢ hartimit legjislativ

2:2.1 NMannali pé&r hartimin e legjislacionit i miratiar MD/MMP TM TV 2016 Akt i miratimit.
222 Pérshkrimet e punés pér pozicionet ¢ pérfshira né hartimin e legjislacionit MD/MMP/DAP TM IV 2016 Aktet e miratimit t&
té rishikuara (rreth 300 pozicione pune) PP n¢ institucione
Aktiviteti 2.3 Pérdorimi sistematik i vlerésimit t& hapésirave korruptive té legjislacionit (corruption proofing)
23.1 Manuali i integruar si kapitull né manualin ¢ hartimit t& legjislacionit MSHCV/MD/MMD TM IV 2016 Akti i miratimit
23.2. Kapacitete t& krijuara pér vlerésimin e hapésirave korruptive né MSHCV/MD/MMP/A TM IV 2016 Raportet ¢
legjislacion (50 népunés té trajnuar né 2 dité trajnimi) SPA zhvillimit t&
trajnimit
233 Aklet ligjore kalojng procedurén ¢ vlerésimil 1€ hapésirave korruplive MSHCV/MD/MMNMP 40% ¢ ukleve 80% ¢ ukleve Relucionel
shogérues té akteve
ligjore
Aktiviteti 2.4 Plotésimi me akte nénligjore dhe sigurimi i implementimit t& Ligjit pér njoftimin dhe konsultimin publik
2.4.1 Aktet nénligjore t€ miratuara NMIAP/NID/NMMP M 1V 2015 Aktet € miratuara
24.2 100% e strategjive t& miratuara kané kaluar né nj¢ proces konsultimi DPZHNH N&g Relacionet ¢
publik vazhdimé&si dérguara pér

miratim né geveri

Alktiviteti 2.5 Pérmirésimi i procedurés pér kryerjen ¢ vlerésimeve té impaktit t& pritshém dhe vlerésimeve t& pérputhshmeéris€ me Acquis, si dhe té li

ljes s€ akteve mregullative me politikat né vend

2:5ul

Metodologjia pér kryerjen € analizave té impaktit € miratuar

NIMPL

TM IV 2015

Akti i miratimit

252

Analiza té& impaktit t& pritshém (RIA) t& kryera pér aktet ligjore té
réndésishme

NIMPL/ML

30% e ligjeve
shogérohen me

50% ¢ ligjeve
shogérohen me

Relacionet
shogéruese né




raporteve vierésuese dhe monitoruese.

I [ RiA | R1IA [ geveri
Aktiviteti 2.6 Forcimin e kapaciteteve t&€ njésive gé merren me hartimin ¢ legjislacionit dhe t& njésive gendrore monitoruese
Wepunesit € rajnuar pér leknikyl € hartimil 1€ legjislacionil (75 népunés L& MD/INIMPL/NMMP/ 50 NC L€ rajnuar 75 NC L€ (rujnudar Ruportel €
trajnuar né 3 dité& trajnimi) ASPA zhvillimir t&
trajnimit
Aktiviteti 2.7 Rritja e transparencés né botimin e legjislacionit
Aktet ¢ konsoliduara botohen periodikisht n€ faget ¢ internetit té NIMPL/ML 70% € 100%0 ¢ Raportet ¢
institucioneve legjislacionit t& legjislacionit t& monitorimit t&
rendésishém i réndésishém i NIMPL
publikuar publikuar
Objektivi { efikas 1é sty ojive, programieve dhe Kuadrit ligjor né fuqgi, té nré: I} biedhj e 1& dhé; 2, népérmjet 1jé procesi asnjéarnes dhe
Ir rogrameve dhe legjisiacionit, si dhe 2) né hartimin e analizave pér vierésimin e efekteve 1é krifuara nga gbatini.
3a Pérgindja e raporteve tese dhe vierd, Pér strategfité e DPZHNH/NIMPL Matet 2016 Né vazhdim 100% e raporteve Raportet ¢
réndésishimne 1€ hartuara dhe pubdlikiara cdo vit. te¢ hartuara dhe monitorimit
publikuara
3b Masa né t& cilén raportimi ofron informacion mbi rezultatet e arritura DPZHNH/NJMPL Matet 2015 N¢ vazhdim Trend né rritje Trend né rritje Raporti vlerésimit
Gindikator SIGMA). SIGMA
3.c Nearnri £ K 7 pr pablike (& mbajtara pér diskatimin e DPZHNH/NIMPL Matet 2016 N¢ vazhdim Trend n¢ rritje Trendné rritje

Aktiviteti 3.1 Vlerésimi i situatés aktuale lidhur me sistemin e monitorimit dhe vlerésimit t& pérdorur nga geveria, duke pérfshiré strukturat e ngarkuara me kéto funksione, burimet njerézore né dispozicion dhe nevojat
pér forcim kapacitetesh, metodologjing e pérdorur dhe kuadrin rregullativ ng fuqi

311

Raporti i vlerésimit i hartuar, tregon gjendjen aktuale dhe propozimet pér
zgjidhje efektive

DPZHNH/NJMPL

TM IV 2016

Aktiviteti 3.2 Ndértimi dhe forcimi i sistemit t€ monitorimit dhe vierésimit t& Qeverisé Shqiptare, népérmjet reformimit t€ kuadrit rregullativ n€ fuqi, rishikimit funksional t€ nj€sive t€ ngarkuara pér monitorim dhe
vierésim né institucionet gendrore dhe forcimit t& kapaciteteve té stafit né kéto institucione, por edhe né njésité gendrore monitoruese né Kryeministri

dulce krijuar njé& mrjet efikas monitorimi dhe vlerésimi

var@sisé jané racionale dhe koherente (indikator SIGMA).

32.1 Kuadri rregullativ pér monitorimin dhe vlerésimin i miratuar DPZHNH/NIMPL TM IV 2016 Aktet e miratuara
322 Népunésit civilé té& trajnuar pér teknikat e monitorimit dhe vlerésimit t& DPZHNH/NIMPL/AS 600 NC t& trajnuar 600 NC té& trajnuar Raportet ¢
strategjive dhe legjislacionit (1200 NC t€ trajnuar né 2 dité trajnimi) PA zhvillimit t&
trajnimit
Aktiviteti 3.3 Draftimi i metodologjis€ s€ monitorimit dhe vler&simit
331 Melodologjilé pér vlerésimin ¢ stralegjive, programeve dhe ligjeve Le DPZHNH/NIMPL TM IV 2016 Aklel € miraludra
hartnara dhe miratuara
Aktiviteti 3.4 Pérdorimi nga strukturat qeveritare té sistemeve elektronike t& monitorimi
34.1 Tre sisteme elektronike monitorimi t€ krijuara DPZHNH/NNIMPL 2 sisteme jané 3 sisteme jané Raportet ¢
funksionale funksionale funksionimit t&
sistemeve
Objektivi 4: Fugizimii strukturave (¢ atés publike me géllin pé e of¥imit t&é shérbirneve ndaj p. iKi
4.a Mase né t& cilén strukturat e 3 ir sti; 7 té tera 1é DAP/ML Matet 2015 Trend rrités Trend rrités Raportet e

vlerésimit té

° pér té gjithé indikatorét cilésoré t& huazuar nga dokumenti i SIGMA “Parimet e Administratés Publike”, matja do t& kryhet duke pérdorur vlerésimin e SIGMA

dhe metodologjing pérkatése. Pér ké&to indikatoré, né rastet kur nuk ka njé vleré té& indikatorit t& méparshé&m, si vleré fillestare referuese (baseline) do té&

pérdoret viti 2015.




[ siIGMA

Alctiviteti 4.1 Kryerja e njé studimi pér rishikimin ¢ funksioneve dhe organizimit t& brendshém t€ institucioneve t€ administratés né nivel gendror dhe vendor

411 Korniza funksionale e marrédhénieve ministri-institucione varésie ¢ DAP/ML TM IV 2017 Alcti i miratimit te
miratuar kornizés
4.1.2 Manuali i procedurave dhe sistemi menaxhimit t& dokumentave i miatuar DAP/ML TM IV 2016 Alcti i miratimit

Aktiviteti 4.2 Kryerja e ndérhyrjeve ligjore né aktet konstitutive t& institucioneve t& varésisé dhe degét e ministrive, rishikimi i strukturave dhe organikés dhe pérshkrimeve té punés dhe caktimi i selive sipas njé&sive t&
reja territoriale

4.2

Rishikimi funksional i institucioneve té varésisé dhe degéve t& ministrive

DAP/ML

TM IV 2020

Aktet € miratimit
strukturave

Alktiviteti 4.3 Mbéshtetje metodologjike pér organizimin dhe funksionimin ¢ njésive té reja administrative t€ vendit dhe forcim t¢ kapaciteteve implementuese

431 4 modele té organizimit t& njésive t& reja t& propozuara dhe lista e MSHCV/DAP TM 12016 Shkresat € dérgimit
funksioneve e pérfunduar t& propozimeve

432 50 bashki t& asistuara pér hartimin e strukturave té reja (30 ng 2016 dhe 20 MSHCV/DAP TM IV 2017 Aktet e miratimit t&
né 2017 strukturave

433 Dy pérfagésues nga secila bashki té trajnuar pér menaxhimin ¢ BNJ sipas MSHCV/ASPA 60 NC te& Raportet €
skemés s€ re (122 NC té trajnuar né 5 dité trajnimiy trajnuar né zhvillimit te

2015 dhe 62 trajnimit
ng¢ 2016

Objektivi 5 Shérbime publike té pérmirésuara, 1€ aksesuesfune, dhe 1€ integruara duke redukinar mundésité pér korvupsion dhe forcimin elikés né ofrirnin e shérbineve publike.

S.a Nemri § sposteleve me standard t& pSrmirésuar t& shérbimit né MIAP/ADISA Matet 2015 Ne& Sportelet e Sportelet ¢ Raportet
institucionet gendrore dhe degdt e tyre. Numysi i shérbimeve & ofruara né vazhdimési krijuara ng 25 krijuara ng 60 monitorimit t&
qerdrén me 1jé ndalese. institucione dhe institucione, 1 MIAP

150 shérbime t& qgendér unike ¢

ofruara krijuar dhe 300
shérbime t&
ofruara

5b Numri i sporteleve unike té Erijuara né instifircionet e pushtetit vendor. MSHCV/MIAP Ne N& 80% t& Ng 100% t& Raportet ¢

vazhdimési bashkive bashkive monitorimit té
MSHCV dhe MIAP

Alctiviteti 5.1 Neritja e Qendrés pér Ofrimin e Integruar t& Shérbimeve Publike

51.1 Dokumenti i politikave pér reformén ¢ ofrimit t& shérbimeve i miratuar MIAP TM IV 2015 Alcti i miratimit

512 Ngritja dhe funksionimi i gendrés me njé ndalese MIAFP/ADISA Qendra Nr sheérbimeve Raportet

funksionale dhe arrin 300 monitorimit té&
ofron shérbime t& MIAP/ADISA

integruara

Alctiviteti 5.2 Ndarja ¢ administrimit t&€ sporteleve t& shérbimit pér publikun nga zyrat ¢ pérpunimit té kérkesave pér shérbime nga q

ytetarét (nj€sité organizative mbéshtetése -

back office) né te gj

itha institucionet

gendrore
5521 Struktura t¢ ndryshuara sipas standardeve té miratuara té shérbimeve DAP/MIAP/ADISA Strukturat e 25 Strukturat ¢ 60 Alktet e miratimit t&
institucioneve t& institucioneve t& strukturave
ndryshuara ndryshuara
Alktiviteti 5.3 Krijimi i “sporteleve unike” pér shérbimet administrative né nivel vendor
531 Sportelet unike krijohen né bashkité ¢ vendit MSHCV/MIAP Ne N¢ 80% t& Ng 100% t& Raportet ¢
vazhdimési bashkive bashkive meonitorimit t&
MSHCV dhe MIAP
Objektivi 6: Kap e t& pérmirésuara pér b e legiislacionit té shérbimit civil dhe procedura té leh a pér zhatim
6.4 Ndryshimi vietor (Idvizstanéria) e stafit né nivelet menaxheriale né DAP Matet 2015 Ne& Trendné&ulje Trendné ulje Raportet vietore
shérbimin civil né institucionet e administratés gendrore. vazhdimési DAP, Raportet €




vlerésimit t&
SIGMA
6.b Numri mesatar  pjesmarrésve né njé proceduré rekrutimi pér rekrutimet | DAP Matet 2015 Ne Trend né rritje Trend né rritje Raportet vjetore
nga jashié dhe nga brenda (ngritje né detyrd) né shérbimin civil. vazhdimési DAP, Raportet ¢
vlerésimit t&
SIGMA
6.c Numri i ankesave lidhur me rekrutimet né shérbimin civil té pranuara DAP Rezultati Ne Trend né ulje Trend né ulje Raportet vjetore
nga givkata (duke filinar nga gjysma e dyté i vitit 2014) éshté né rénie. 2014 vazhdimési DAP, Raportet ¢
vlerésimit t&
SIGMA
6.d Masa né té cilén [ { trajnimit t& nép civilé eshté funksional DAP Matet 2015 Ne Trend né rritje Trend né rritje Raportet ¢
dhe apiikehret né praktiké (indikator SIGMA). vazhdimési vlerésimit t&
SIGMA

Aktiviteti 6.1 Vlerésimi i kapaciteteve t& burimeve njerézore té ngarkuara me zbatimin e LSHC né institucionet e pérfshira rishtazi dhe sigurimi i aftésisé¢ pér zbatimin uniform té procedurave

6.1.1 | Raporti i vlerésimit i miratuar | DAP/KMSHC/ML [ TM 112016 | [ Akti i miratimit
I I I I I

Aktiviteti 6.2 Rritja ¢ kapaciteteve planifikuese pér burime njerézore né institucionet ¢ administratés publike

62.1 Metodologjia e planifikimit € miratuar DAP TM IV 2016 Akti 1 miratimit

62.2 Rritja kapaciteteve t& stafit (40 NC té trajuar né 2 dité trajnim) DAP/ASPA TM IV 2016 Raporti zhvillimit
trajnimit

Alktiviteti 6.3 Forcimi i kapaciteteve t& DAP pér t& udhé&hequr strategjikisht reformén né shérbimin civil

63.1 20 népunés t&€ DAP té& trajnuar né 4 dité trajnimi DAP/ASPA TM IV 2016 Raporti zhvillimit
trajnimit

Aktiviteti 6.4 Funksionalizimi i Komisionerit pér Mbikqyrjen e Shérbimit Civil

64.1 Mekanizmat € bashképunimit me institucionet ¢ administratés publike té KMSHC TM IV 2017 Aktet e miratuara

krijuara

Aktiviteti 6.5 Ndértimi i bazés sé pvetjeve dhe sistemit elektronik té& korrigjimit, si dhe hartimi dhe pasurimi i pérmbajtjies né pérputhje me kérkesat e

procesit té rekrutimit:

6.5.1 Krijimi i platformes s& sistemit DAP TM IV 2015 Raportet e
funksionimit t&
sistemit

652 Krijimi i bankés s€ pyetjeve DAP/ML Pyetje pér 10 Pyetje pér 15 Raportet e

disiplina deri disiplina monitorimit DAP
TM IV 2016
653 Pyetjet pér testimin e integritetit t& pérfshira né pyetjet pér testimin hyrés DAP/MSHCV Seti i pyetjeve Raportet e

i miratuar TM
IV 2016

monitorimit DAP

Alktiviteti 6. 6 Thjeshtimi dhe formatimi i hapave dhe proceseve gé lidhen me burimet n

erézore né administratén publike népérmjet pérdorimit t& dokumentit tip apo formularéve standard

6.6.1 Studimi i thjeshtimit dhe rekomandimet t& miratuara DAP/ML TM IV 2016 Raportet ¢
monitorimit DAP

66.1 NC té BNJ té trajnuar pér pérdorimin e formateve té gatshme (80 NC té DAP/ASPA TM IV 2017 Raporti zhvillimit

trajnuar né 3 dité trajnimi) trajnimit

Aktiviteti 6.7 Hartimi i njé& seti indikatorésh pér monitorimin e reformés né shérbimin civil dhe publikimi periodik i tyre

6.7.1 Seti i indikatoréve i miratuar DAP/ML TM IV 2016 Akti i miratimit

6.7.2 Raportet € monitorimit pasqyrojné setin e ri té indikatoréve DAP TM IV 2016 Raportet ¢
monitorimit té
publikuara

Aktiviteti 6.8 Vénia né funksion té& ploté t& SMIBNJ dhe zbatimi i planit t& veprimit. Shtrirja n& shkallé té gjeré e S

IMBNJ dhe pérmirésimi i sistemit




68.1 SMIBNJ funksional dhe né pérdorim nga institucionet DAP/ML TM IV 2015 Raporti monitorimit
i DAP
682 500 NC té& trajnuar né 3 dit€ trajnimi pér pérdorimin ¢ SMIBNJT DAP/ML 300 NC 500 NC trajnuar Raportet ¢
trajnuar TM TM IV 2017 zhvillimit t&
IV 2016 trajnimit

Aktiviteti 6.2 Krijimi i kushteve dhe procedurave pér zbatimin me transparencé dhe objektivitet t& promovimit né€ karrieré né shérbimin civil

6.9.1 Plani i trajnimeve t& detyrueshme i hartuar dhe miratuar ASPA/DAP TM IV 2015 Akti i miratimit
692 Implementimi modelit té& trajnimit t& vazhduesh&m profesional brenda ASPA/D AP Pilotim né 5 Shtrirja e sistemit Shtrirja e sistemit Raportet e
SHC institucione né& 15 institucione né 30 institucione monitorimit t& DAP
brenda TM IV brenda 2017
2016
693 Niveli i kénaqésisé s€ pjesmarrésve né kurset € trajnimit pér nivelin e ASPA/DAP TM IV 2016 Raportet e
mesém dhe t& larté drejtues éshté 80% monitorimit t&
ASPA
694 Zhvillimi i platformés pér e — learning dhe e — training dhe pérdorimi i ASPA/DAP TM IV 2017 10% ¢ programeve Raportet e
programeve t& zhvillimit né ké&té platformé. trajnimit monitorimit té
menaxhohen ASPA
népérmjet
platformés
Aktiviteti 6.10 Forcimi i vazhdueshém i ASPA si offues i trajnimeve pér shérbimin civil dhe kryerjen e studimeve dhe hulumtimeve né fushén ¢ administratés publike
6.10.1 Jané pércaktuar objektivat ¢ kénaqésisé s¢ klientit pér t& gjithé kurset ¢ ASPA Matet 2015 Ne& Trend rrités Trend rrités Raportet ¢
trajnimit dhe ndigen ¢do vit vazhdimési monitorimit t&
ASPA
6.102 Vlerésime periodike té pavarura té cilésisé sé¢ shérbimit kryhen ¢do 2 vjet ASPA/DAP Matet TM II Trend rrités Trend rrités Raportet e
2016 monitorimit t&
ASPA
6.10.3 Marrja e statusit t& gendrés s¢ ekselencés né nivel kombétar dhe ASPA Té& realizohet Vendimi i
ndérkombétar akreditiming akreditimit
fund t& 2018
6.104 Krijimi i bibliotekés sé ASPA dhe gendrés s& menaxhimit té informacionit ASPA TM IV 2016 Raportet e
monitorimit t&
ASPA
Objektivi 7: Organizimi i sistemit 1& ave né shérbimin civil duke i baznar né vierdsimin e vendit té punés, 1é itjeve vietore 18 népunésve civilé dhe rezultateve né trajnimet e detyyiieshm
T.a De-kemprimimi i sistemit t& pagave dhe arnga e raportit 22.1 n& 2026 DAP/MF 11,7 n& 2014 22,1 Raportet e
mies pag és maksimale dhe pagés mini) monitorimit t& DAP
Tb Rryitja e variacionit'numril & pozicioneve né skemén e pagave DAP/MF TM IV 2016 Shtimi me té Raportet ¢
mbhéshitetur né pérmbaljen e ershkrzmtt te LIRES paktén 3 nivele monitorimit t& DAP
7.c Masa né té ciién &; 1é civilé éshid i DAP/MF Matet 2015 Trend né rritje Trend né rritje Raportet e
ndershém dhe trung)arent dhe 1 aplikuar neprakuke (indikater SIGNMA) vlerésimit t&
SIGMA
Aktiviteti 7.1 Hartimi dhe miratimi i nj€ dokumenti pér politikat né sistemin e pagave dhe miratimi i strukturés sé re t&€ pagave
711 | Dokumenti i politikave dhe rekomandimet pér pagat i hartuar [ DAP/MF [ T™M 1V 2017 ] | Akti i miratimit
Aktiviteti 7.2 Miratimi i vendimeve t& reja pér pagat dhe zbatimi i strukturés sé re
721 Struktura e re e pagave ¢ zbatuar DAP/MF TM IV 2020 Aktet e miratimit t&

qeverisé

Aktiviteti 7.3 Rishikimi i raporteve mes pagés maksimale dhe pagés minimale/mesatare n€ administratén publike. me géllim ruajtjen e nj& piramide objektive t& pagave dhe motivimin e pozicioneve drejtuese, si edhe
diversifikimi i klasifikimit sipas pérmbajtjes s¢ punés

| Treguesit 7.adhe7.b




Objektivi 8: Procedura 1€ 1hj « pér of¥imin e shérbimeve, ditke é: K ikimin: me publikun dhe sh gur Kerr
8.a Numiri i shérbimeve (€ ofiuara publikut pas thjeshtimit té procedurés. MIAP/ADISA/ML Ne 150 300 Raportet €
wvazhdimeési monitorimit t&
MIAP
8b Niveli (%) i kénaq@sisé sé publikut pér cilésiné e of vimit té shérbimeve MIAP/ADISA Matet 2015 Ne Trend rrités Trend rrités Raportet e
wvazhdimési monitorimit t&
MIAP
8.c Masa né 1é cilén politikat pér ofrimin e shérbimeve me _fokus gytetarin MIAP/ADISA Matet 2015 N& Trend rrités Trend rrités Raportet e
Jané mirataar dhe aplikuar né praktiké (indifcator SIGMA) wvazhdimeési vlerésimit t&
SIGMA

8.1 Ri-inxhinierimi i shérbimeve publike, si njé masé ¢ nevojshme pér thjeshtimin e procedurave administrative dhe uljen ¢ numrit t& hapave ¢ duhet t& ndérmmarrin gytetarét dhe personeli mbéshtetés

8.1.1 | Treguesi 8.a | [ [

8.2. Ri-organizimi i shérbimeve pér t’u ofruar né gendrén me njé& ndalesé dhe né sportelet € ndara nga njésité organizative mbéshtetése (back office)

82.1 Numri i rregulloreve dhe manualeve t& miratuara sipas standardeve té reja MIAP/ADISA TM IV 2016 Raporti monitorimit
t€ punés MIAP
8.3 Organizimi i njé studimi pér mundésité ¢ ofrimit t€ shérbimeve nga njési jashté administratés publike
8.3.1 | Studimi pér shérbimet q€ mund té transferohen i miratuar [ MIAP/D AP [ [ T™M IV 2017 ] | [ Akti i miratimit
8.4 Rishikimi né pérgjithési i legjislacionit qé rregullon ofrimin e shérbimeve ndaj publikut, me géllim reflektimin ¢ ri-inxhinierimit t€ proceseve t€ punés né kuadrin rregullativ
8.4.1 | Ndyshimet ligjore té identifikuara dhe draftet ¢ hartuara [ MIAP/ADISA [ [ TMII2017 | | [ Akti i miratimit
8.5 Hartimi i manualéve dhe formularéve standard t& kodifikuar pér ofrimin ¢ shérbimit né ményré té standardizuar dhe té unifikuar
8.5.1 Sistemi i kodifikimit t& shérbimeve i miratuar MIAP/ADISA TM III 2016 Té gjitha Raportet e
shérbimet te monitorimit t&
kodifikuara MIAP
plotésisht deri né
fund t& 2017
8.6 Garantimi i vlerés ligjore t& kopjeve né letér t& e-dokumenteve duke pérdorur teknologji inovative
86.1 Ndryshimet ligjore té& identifikuara dhe draftet e hartuara MIAP/AKCE Miratimi i Miratimi i akteve Akti i miratimit
ndérhyrjeve nénligjoré
ligjore TM IV TM II 2016
2015

8.7 Rritja dhe forcimi i kapaciteteve t& punonjésve t€ pérfshiré né ri-inxhinierimin e proceseve dhe né ofrimin ¢ shérbimewve té pérmirésuara pér publikun

8.7.1 NC té trajnuar n€ 3 dité trajnimi MIAP/ADISA/ASPA 200 NC t& 300 NC trajnuar Raportet e
trajnuar TM TM IV 2017 zhvillimit trajnimit
IV 2016
Objektivi 9: Zhvillimi { njé infrastrukture TIK 1é afié pér té mbéshtetur veprimitarité e p érditshme (& administratés publike dhe rritjen e eficensés duke ulnr kohén pér Ié aksestar, péry dhe ty
informacionin ndérsa pérmirésohet rijedha e informacionit.
9.a Krijimi i sistemeve te reja It pdr ofvimin e shérbimeve dhe numri i MIAP/ADISA/AKSHI Vlerésohet 2 sisteme té reja 7 sisteme té reja Raportet e
shérbimeve (& ofruara né formé elekironike. 2015 dhe 100 shérbime dhe 150 shérbime monitorimit t&
t& dixhitalizuara t& dixhitalizuara MIAP
9b Masa né té cilén para-kishiet poiitike dhe administrative pér ofvimin e e- | MIAP/ADISA/AKSHI Vlerésohet Trend rrités Trend rrités Vlerésimi i SIGMA
sh érbi;  fané & zb A, (indikator SIGMA) 2015
Aktiviteti 9.1 Dixhitalizimi i regjistrave themeltaré, interoperabiliteti dhe ngritja ¢ sistemeve téreja IT
91.1 Studimi pér vlerésimin e situatés sé regjistrave themeltaré i pérfunduar MIAP/AKSHI TM IV 2015 Raporti monitorimit
MIAP
Aktiviteti 9.2 Zhvillimi dhe pérdorimi i njé sistemi t& integruar TIK pér sportelet e ofrimit t& shérbimeve t& institucioneve qendrore pér gytetarét
921 Nr sporteleve qé& pérdorin zgjidhje IT té integruar MIAP/AKSHI 75 sportele me Raporti monitorimit
zgjidhje t& MIAP

integruar IT







